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CONDIȚII CONTRACTUALE GENERALE 

În vigoare: de la 1 aprilie 2024 
 

Prezentele Condiții Generale (denumite în continuare "CG") definesc Asociația Tinerilor 

Creștini din Transilvania (denumită în continuare "IKE" sau "Organizator") care organizează și  

desfășoară Festivalul Schimbă Direcția! IKE Festival (denumit în continuare "Festivalul"), 

drepturile și obligațiile privind achiziționarea de bilete și alte bunuri și servicii, precum și raportul 

juridic dintre Organizator și cumpărătorii de bilete; mai departe drepturile și obligațiile 

participanților la Festivalul „Schimbă Direcția!“ IKE Festival, precum și drepturile și obligațiile 

dintre Organizator și participanți. 
 

Prevederile din art. I și IV ale condițiilor generale se aplică în toate cazurile la „Schimbă Direcția!“ 

IKE Festival și la achiziționarea altor produse și servicii, precum și la achiziționarea de bilete 

pentru Festivalul „Schimbă Direcția!“ IKE Festival și raportul juridic dintre Organizator  și 

cumpărătorii de bilete și participanți. Festivalul „Schimbă Directția!“ IKE Festival și condițiile 

de achiziționare a biletelor sau a altor produse sau servicii sunt reglementate de partea II din 

prezentul document. Partea a III-a reglementează termenii și condițiile de participare a 

participanților la Festivalul „Schimbă Directția!“ IKE Festival, precum și drepturile și obligațiile 

din cadrul raportului juridic dintre IKE și participanți. În cazul în care cumpărătorul biletului nu 

cumpără bilet la Festivalul „Schimbă Directția!“ IKE Festival, dar cumpără un alt produs sau 

serviciu, partea a III-a din Condițiile Generale nu se aplică acestui produs sau serviciu, ci se aplică 

termenii și condițiile contractuale ale produsului sau serviciului respectiv. 

IKE informează consumatorii că prezentul CG nu conține Regulamentul de ordine interioară,  

termenii și condițiile contractuale specifice ale altor produse și servicii, Politica Generala Privind 

Protecția Datelor, care nu face parte din CG, și anexele acestuia, precum și informațiile privind 
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prelucrarea datelor specifice fiecărei prelucrări de date sunt disponibile pe site-ul web și subpaginile 

acestuia www.valtsiranyt.ro, unde pot fi vizualizate și tipărite. IKE își menține deptul ca și 

organizator al Festivalului „Schimbă Directția!“ IKE Festival de a revizui și  modifica 

regulamentul general de protecție a datelor a Festivalului IKE, precum și condițiile de 

confidențialitate. 
 

I. DISPOZIȚII INTRODUCTIVE 
A. DETALII DESPRE ORGANIZATOR 
 

Denumirea completă înregistrată a IKE este: Asociația Tinerilor Creștini din Transilvania. 

Sediul IKE: Calea Moților nr. 84, Cluj Napoca, 400370, România 
Numărul de identificare fiscală al IKE: 6225126 
 
 

B. DEFINIȚII 
  

Festivalul „Schimbă Directția!“ IKE Festival: un festival creștin-reformat organizat și găzduit 

de IKE, adică o combinație de arte interpretative - muzică, divertisment și cultură - și alte servicii 

gratuite sau oferite gratuit într-o anumită perioadă și zonă.  

Festivalul „Schimbă Direcția!“ IKE Festival este evenimentul bianual emblematic al IKE, 

conceput tinerilor cu vârste cuprinse între 14 și 26 de ani, pentru a le exemplifica, a avea ocazia 

descoperirii comune, să experimenteze cu curaj și să ducă cu ei în propriile comunități 
binecuvântările unei întâlniri cu Dumnezeu. 
 
Durata festivalului: 4. august 2024., ora 14:00 până la 8. august 2024. ora 16:00. 
 

Bilet: Certificat pentru Festivalul „Schimbă Directția!“ IKE Festival, emis în orice formă 

(tipărită sau electronică) și purtând un identificator unic. 
 

Brățară: un certificat utilizat de către Organizator în momentul validării unui Bilet, care rămâne 

în posesia Participantului și certifică exclusiv faptul că purtătorul are dreptul de a participa la 
Festival. 
 
Cortul de înregistrare: punctul de înregistrare situat direct la intrarea pe teritoriul Festivalului.  
 

Consumator: cumpărătorul biletului, participantul și alți deținători de bilete. Nu este Consumator 
un Participant neautorizat.  
 
Cumpărător de bilete: persoana care cumpără biletul. 
 

Participant: o persoană fizică care participă la Festival în calitate de persoană îndreptățită la 
admitere. 
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Produs: bunuri și drepturi cu valoare pecuniară, sau bonuri sau alte instrumente similare care pot 

fi răscumpărate pentru acestea, care pot fi achiziționate de la Contributorii IKE sau de la alți 
Parteneri contractuali în cadrul Festivalului sau în legătură cu acesta.  
 
Serviciu: orice serviciu prestat de către intermediarii IKE în timpul Festivalului sau partenerii 
contractuali, fie gratuit, fie contra cost. 
 
Colaborator: un contractant sau un agent care facilitează Festivalul. 
 

Partener contractual: o companie sau o altă entitate juridică care desfășoară activități 
independente în legătură cu Festivalul pe baza unei relații contractuale cu IKE, dar care nu este un 
Colaborator.  
 

Terți: persoane fizice și juridice, altele decât IKE și consumatorul. 
 

Regulamentul de ordine interioară: un document care conține regulile de acces și de conduită, 

care nu este o anexă la CG și care este disponibil pe site-ul Scimbă Direcția! IKE Festival și la 

locul de desfășurare a acestuia. 
 
C. DOMENIUL DE APLICARE AL CG 

1. Domeniul de aplicare al prezentelor CG se aplică asupra IKE, precum și consumatorilor 

și a terților.  
2. Aceste CG sunt valabile pe o perioadă nedeterminată. 

3 Consumatorul recunoaște că IKE are dreptul de a modifica unilateral prezentele CG 
pentru motive întemeiate.  

4. Prin cumpărarea unui bilet și prin intrarea pe teritoriului Festivalului participantul, acceptă 
aceste CG ca fiind obligatorii. 
 
II BILETE, CUMPĂRAREA BILETELOR 
 
1 Bilet 

Organizatorul va pune biletele la dispoziția cumpărătorilor de bilete pe site-ul www.valtsiranyt.ro.  
 
2. Procesul de cumpărare 
2.1. Cumpărarea prin mijloace electronice 
Cumpărăturile online se fac prin intermediul platformei de vânzări online www.valtsiranyt.ro 

Plățile online cu cardul de credit se fac prin sistemul Băncii Transilvania. Detaliile cardului de credit 

nu sunt transmise Organizatorului. Cealaltă opțiune de plată este transferul bancar, iar Participantul 

este liber să aleagă ce metodă de plată dorește să folosească. 

După furnizarea datelor necesare, acceptarea condițiilor contractuale aplicabile prezentelor CG și 

după o tranzacție bancară reușită, Organizatorul va trimite un e-mail la adresa de e-mail furnizată 

de către Cumpărătorul de bilete, conținând link-ul (link-urile) de la care acesta poate descărca 

biletul (biletele) și/sau alte certificate de produse sau servicii la care are dreptul. În cazul în care, 
din motive tehnice, biletul (biletele) sau certificatele nu au fost primite de către Cumpărătorul de 

bilete, Organizatorul le va retrimite la adresa de e-mail furnizată, în mod gratuit, la indicația 
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Cumpărătorului de bilete în acest sens. Având în vedere că achiziția este considerată încheiată, iar 
biletul este considerat primit după trimiterea e-mailului, este responsabilitatea exclusivă a 
Cumpărătorului de bilete să notifice fără întârziere Organizatorul dacă biletul sau certificatul nu a 
fost primit. 

Participantul are responsabilitatea de a păstra certificatul și de a-l prezenta în forma 

corespunzătoare, așa cum a fost informat în momentul achiziției, la intrarea pe teritoriul 
Festivalului. 

Organizatorul atrage în mod expres atenția asupra faptului că biletele sunt personale, adică numai 
persoana specificată pe bilet are dreptul de a-l utiliza.  

2.2. Înlocuirea, schimbul, răscumpărarea și rambursarea biletelor și a certificatelor 

Procesul de achiziție poate fi întrerupt în orice moment înainte de efectuarea achiziției, fără nicio 

consecință. 
Organizatorul exclude schimbul, înlocuirea, răscumpărarea sau orice altă rambursare a valorii de 

achiziție a Biletelor, cu excepția cazului în care Festivalul nu poate avea loc sau este anulat din 

cauza unui eveniment de forță majoră, așa cum este definit în secțiunea IV. 3 din acest CG. Pentru 
evitarea oricărui dubiu, Biletele nu pot fi schimbate, înlocuite, restituite sau rambursate în alt mod 

pentru orice alt motiv, inclusiv în cazul în care Cumpărătorul de Bilete nu dorește sau nu poate 

participa la Festival din orice motiv (de ex. interdicție de călătorie sau restricție de intrare, de ieșire, 

boală, accident, criterii subiective de evaluare) sau dacă Participantul renunță la participare mai 

devreme decât durata Festivalului și timpul permis de tipul de bilet. Orice rambursare va fi 

reglementată de prezentul document, de Politica sau Politicile de rambursare aplicabile și de cele 
prevăzute în partea IV. 3 din CG. Nu poate fi solicitată nicio rambursare în acest sens, având în 

vedere că, în conformitate cu clauza 1 din partea II a CG, tranzacția de cumpărare a biletului este 

considerată finalizată în momentul plății prețului biletului și al transmiterii biletului. 
 

3 Garanție, probleme de răspundere 

3.1. Consumatorul recunoaște că, în legătură cu Festivalul, pot fi achiziționate Produse și 

Servicii care nu sunt furnizate de Organizator sau de Asociații săi, ci de alți Parteneri Contractuali. 

În astfel de cazuri, rapoartele juridice sunt încheiate direct între Consumator și Partenerul 

Contractual, iar drepturile și obligațiile care decurg din raportul juridic sunt direct ale acestora. 

Consumatorul recunoaște în mod expres că nu poate formula nicio pretenție împotriva 

Organizatorului în legătură cu astfel de Produse și Servicii sau cu raportul juridic aferent acestora. 

De asemenea, Organizatorul declară, în general, că nu își asumă nicio răspundere în legătură cu 

Produsele și Serviciile furnizate de Partenerii contractuali. Consumatorul poate utiliza Serviciile și 
Produsele furnizate de Partenerii contractuali exclusiv pe propriul risc. Organizatorul nu va fi 
responsabil pentru niciun fel de daune care apar sau sunt suferite în legătură cu utilizarea serviciilor 

și produselor furnizate de partenerii contractuali. 

3.2 Consumatorul declară că datele furnizate de el/ea ca fiind adevărate și corecte vor fi 

furnizate în contextul achiziției și în orice alt moment în care este necesar în cursul utilizării 
serviciilor. Organizatorul exclude orice răspundere pentru daunele care rezultă din furnizarea de 
date, adresa de e-mail sau adresa de livrare incorecte sau inoperante.  

3.3. Consumatorul recunoaște că Organizatorul nu este răspunzător pentru orice erori, defecte sau 

securitate a soluției de finanțare utilizate. Mai departe Organizatorul nu este răspunzător pentru 

orice pierdere sau utilizare necorespunzătoare a cardului de credit care are loc în timpul sau ca 
urmare a utilizării oricărei metode de plată, inclusiv pierderea cardului de credit pe care 
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consumatorul nu a raportat-o instituției financiare emitente. În cazul transferurilor bancare, 
Organizatorul exclude orice responsabilitate pentru durata transferului (cu referire în special la 

zilele de sărbătoare bancară) și pentru orice prejudiciu rezultat din introducerea incorectă a 

referinței de plată sau a sumei de transferat. 

3.4. Executarea creanțelor care decurg din raportul juridic dintre Organizator și Consumator în 
temeiul prezentelor CG este reglementată de prevederile Codului civil român. 
 

III. PARTICIPAREA LA FESTIVALUL SCHIMBĂ DIRECȚIA! IKE FESTIVAL 
 
1. Natura raportului juridic 
Organizatorul va oferi Participantului posibilitatea de a participa la Festival în conformitate cu 

termenii și condițiile stabilite în prezenta parte III a CG. Nu se va acorda nicio rambursare în cazul 

în care Cumpărătorul biletului nu dorește sau nu poate participa la Festival din orice motiv, sau 
dacă Participantul încetează să participe mai devreme decât timpul permis de biletul de intrare. 

Având în vedere faptul că programele și serviciile sunt furnizate de către Organizator în cooperare 

cu un număr mare de Colaboratori, sub rezerva performanței acestor Colaboratori și, în cazul unui 

Festival în aer liber, sub rezerva condițiilor meteorologice care prevalează acolo, disponibilitatea, 

conținutul, calitatea și cantitatea acestora (cum ar fi prestația anumitor artiști), calitatea, conținutul 

și cantitatea spectacolelor oferite de aceștia sau capacitatea lor de a participa la un anumit program 

și/sau la un anumit loc de desfășurare) nu pot fi garantate Participantului de către Organizator, ci 

vor fi supuse limitărilor impuse de specificul Contributorilor, de locul de desfășurare și de 

facilitățile disponibile la locul de desfășurare, precum și de condițiile meteorologice. Cu toate 

acestea, Organizatorul se va strădui în orice moment să furnizeze programele și serviciile 
comunicate anterior sau, în caz de indisponibilitate, să înlocuiască un program sau un serviciu 
anulat comunicat anterior cu un alt program sau serviciu. 
 

2. Acces și brățară 

Brățara de mână va fi eliberată de către Organizator persoanei care a prezentat o dovadă de 

identitate și un bilet valabil la Cortul de înregistrare imediat înainte de intrare. 

Toți participanții trebuie să prezinte la intrare un act de identitate cu fotografie. Prin acceptarea 

acestor Termeni și condiții, participantul consimte în mod expres ca Organizatorul să citească, să 

înregistreze, să stocheze și să prelucreze detaliile acestei legitimații în conformitate cu Politica de 

confidențialitate relevantă. 

Numai persoanele care își pot dovedi identitatea și care au un bilet valabil sau un alt mijloc de 

acces la Festival vor putea intra în zona Festivalului. Participanții pot intra în zona de luat masa 
prezentând biletul. 

Organizatorul își rezervă în mod expres dreptul de a cere deținătorului de bilet să prezinte biletul 

dacă, în timpul procesului de admitere, suspectează că biletul a fost obținut de către deținătorul de 
bilet prin mijloace ilegale (în special, dar fără a se limita la, în cazul unei suspiciuni de fraudă cu 

cardul de credit), și/sau dovada legalității achiziționării sau cumpărării biletului, să evalueze la 

propria discreție caracterul adecvat al unei astfel de dovezi sau dovezi și, în absența unei astfel de 

dovezi să anuleze biletul fără rambursare și să refuze intrarea. 

Brățara purtată la încheietura mâinii este principalul mijloc de acces pe teritoriul Festivalului, dar, 

în cazuri justificate, brățara poate fi purtată pe alte membre de pe care poate fi îndepărtată fără a 
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se produce leziuni. Respectarea celor de mai sus va fi monitorizată de către Organizator și de 

asociații săi în orice moment la intrarea și la ieșirea din Festival și în incinta acestuia. Brățările 
deteriorate, cum ar fi cele care au fost lipite cu bandă adezivă, tăiate, rupte, mai mari decât diametrul 

încheieturii mâinii, manipulate în orice alt mod etc., nu sunt valabile. Brățările deteriorate sau 
pierdute pot fi înlocuite sau schimbate de către Organizator la Cortul de înregistrare pe baza unei 

cereri individuale din partea deținătorului biletului, sub rezerva unei decizii pozitive. 

Organizatorul își rezervă, de asemenea, dreptul de a verifica dacă persoanele care se află în incinta 

festivalului au dreptul de a purta brățări în orice moment. Persoanele verificate trebuie să 

coopereze cu Organizatorul în acest sens și să furnizeze informațiile corespunzătoare. 
3 Accesul  

3.1. Numai persoanele autorizate au dreptul de a intra pe teritoriul Festivalului în locurile și în 
timpul orelor stabilite. 
3.2 La intrare, Participantul se supune procesului legal de registrare aplicabil Festivalului. 
Organizatorul are dreptul de a înregistra imaginea Participantului în timpul procesului de registrare 

și de a păstra și prelucra înregistrarea pentru a preveni abuzul de acces și pentru a identifica 

persoanele responsabile, precum și de a o preda autorităților în cazul unei solicitări în acest sens. 

3.3 În cazul unei situații de pandemie sau epidemie, accesul la Festival poate fi supus unor 

condiții și proceduri suplimentare stabilite de autoritățile competente pentru a proteja participanții. 
Răspunderea Organizatorului în această privință este exclusă. Organizatorul își rezervă dreptul, în 

interesul desfășurării în siguranță a Festivalului, de a restricționa obiectele și echipamentele care 
pot fi introduse în zona Festivalului în Regulamentul Festivalului sau în timpul procesului de intrare 

la fața locului. Mâncarea și băutura pot fi introduse în zona Festivalului numai în măsura și în 

cantitățile permise de lege sau de Regulamentul Festivalului. Organizatorul atrage atenția 

Participantului asupra necesității de a verifica Regulamentul Festivalului. 
3.4. Este interzisă intrarea în zona Festivalului cu un vehicul fără un permis eliberat de către 

Organizator. De asemenea, persoanele care dețin un permis de conducere sunt obligate să respecte 

în totalitate regulile de circulație în cadrul Festivalului. 

3.5.Copiii cu vârsta sub 14 ani nu au voie să participe la Festival, cu excepția copiilor care sosesc 

însoțiți de un părinte sau de un tutore legal. Copiii cu vârsta de peste 14 (paisprezece) ani pot intra 

în Festival pe baza prezentării unei autorizații parentale, numit și acordul părintelui. Conducătorul 

de grup este responsabil pentru copiii care îl însoțesc și pentru a se asigura că conducătorii de grup 

se află în permanență într-o stare care să îi permită să își îndeplinească sarcinile în mod responsabil. 

Organizatorul atrage atenția participanților asupra faptului că, datorită naturii Festivalului ca 

eveniment muzical, aceștia trebuie să acorde o atenție deosebită sănătății și siguranței copiilor pe 

care îi au în grijă, în special pentru a se asigura că aceștia sunt expuși la mulțimi, sunete și alte 

influențe numai în funcție de vârsta lor. Răspunderea Organizatorului în ceea ce privește 

dispozițiile prezentei clauze este exclusă. 

3.6. Câinii de asistență, câinii-ghid și câinii poliției, așa cum sunt definiți prin lege, pot fi aduși 

în zona festivalului. Organizatorul reamintește Participantului să verifice Regulamentul de ordine 
interioară. 
4. Reguli de conduită pe teritoriul Festivalului 

4.1. Participanții sunt obligați să se comporte în zona Festivalului în conformitate cu 

 normele generale, cu reglementările legale aplicabile, cu CG și cu Regulamentul de ordine 
interioară. Festivalul este un eveniment de tineret al Eparhiei Reformate din Ardeal, iar toate 
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persoanele fizice și juridice supuse CG sunt obligate să respecte spiritul creștin reformat al 

Festivalului și al celorlalți participanți. În cazul unei situații de epidemie sau pandemie, participarea 

la Festival poate fi supusă unor condiții și proceduri suplimentare stabilite prin legislația aplicabilă, 

decret sau măsură a autorităților competente, în vederea protejării participanților. Legislația 

aplicabilă și dispozițiile autorității competente, inclusiv, dar fără a se limita la purtarea măștilor în 

cadrul Festivalului; respectarea unei anumite distanțe față de ceilalți Participanți; respectarea 
numărului maxim de vizitatori la Festival, sunt obligatorii. Participantul trebuie să părăsească zona 
Festivalului cât mai curând posibil dacă prezintă simptome ale pandemiei/epidemiei care stă la 

baza acesteia și trebuie să solicite asistență medicală. Organizatorul poate cere unui Participant 
care prezintă simptome ale bolii care stă la baza pandemiei/epidemiei să părăsească Festivalul. 

Răspunderea Organizatorului în această privință este exclusă. 

4.2 Participantul este obligat să se abțină de la orice manifestare, comunicare sau acțiune care 

ar putea pune în pericol sau afecta drepturile personale ale altora sau propria viață, sănătate sau 

integritate fizică. Organizatorul atrage, de asemenea, atenția asupra faptului că Festivalul este un 

eveniment de masă, care poate funcționa la capacitate maximă (full house), și că fiecare poate 

participa la Festival doar pe propria răspundere și ținând cont de propria stare de sănătate și de 

sănătate mintală. Organizatorul își exclude în mod expres răspunderea în cazul în care participanții 
nu respectă sau nu țin cont de cele de mai sus sau încalcă regulile de conduită unii față de alții, își 

provoacă daune reciproce sau comit o infracțiune unii față de alții. Participantul are obligația 

specială de a proteja valorile naturale din zona Festivalului și de a se abține de la deteriorarea 
acestora. Participantul nu are voie să intre în zonele închise accesibile din zona Festivalului. 

Organizatorul atrage atenția asupra faptului că Festivalul se desfășoară de obicei în aer liber, în 

zone fără pavaj solid permanent, unde pot apărea denivelări și diferențe de nivel, și, prin urmare, 

Organizatorul exclude orice responsabilitate pentru accidentele care rezultă din acest lucru și din 

condițiile naturale ale locației.  

4.3. Participantul recunoaște că Festivalul poate fi înregistrat audio și video de către 

Organizator, precum și de către partenerii contractuali, colaboratori, personalul de presă, alți 
participanți și alte terțe părți cu permisiunea Organizatorului. În consecință, prin participarea la 

Festival, Participantul recunoaște în mod expres că fața, înfățișarea și expresiile sale pot fi 

înregistrate și comunicate de către persoanele menționate mai sus, cu condiția ca numele său să fie 

menționat doar cu acordul său expres. În cazul în care Participantul este o personalitate publică, 

acesta poate fi numit fără consimțământul său. Creatorul reprezentărilor de mai sus va avea un 

drept de utilizare nerestricționat, transferabil și exclusiv, în spațiu, timp și mod, în ceea ce privește 

participantul și pentru acesta. Organizatorul și orice persoană autorizată de către Organizator, fără 

a fi obligat să ofere Participantului vreo contraprestație în schimb, au dreptul de a exploata, utiliza 
(în special pentru promovarea Festivalului), reproduce, publica, adapta, publica, transmite 

publicului și distribui vizualizarea în legătură cu Participantul, fără nicio limitare, inclusiv în cazul 

în care Organizatorul exploatează sau utilizează imagini ale Participantului realizate de către alți 
Participanți. Participantul recunoaște în mod expres că Organizatorul poate înregistra Festivalul și 

concertele și programele, reproduce și distribui imaginile înregistrate pe suporturi video, le poate 
difuza sau transmite în alt mod, le poate redifuza sau le poate comunica în alt mod publicului, 

inclusiv în cazul în care Festivalul sau concertele sau programele sunt puse la dispoziția publicului 
prin cablu sau prin orice alt mijloc sau suport (cum ar fi YouTube), astfel încât publicul să poată 

alege individual unde și când dorește să le acceseze. Participantul nu va avea dreptul de a formula 



 

 

8 

nicio pretenție sau cerere împotriva Organizatorului în legătură cu afișarea de mai sus. Participantul 

are dreptul de a efectua înregistrări audio și video în cadrul festivalului, cu condiția ca înregistrările 

audio și video realizate de către participant să nu fie vândute sau utilizate în mod gratuit sau în 

scopuri comerciale fără contraprestație și să nu menționeze numele participanților fără 

consimțământul acestora și să nu le încalce drepturile personale. Organizatorul își exclude în mod 

expres răspunderea în cazul oricărei încălcări a celor de mai sus de către alți participanți. 
4.4 Nici o activitate economică, comercială sau publicitară de orice fel nu este permisă în zona 

Festivalului, inclusiv în zona din fața intrării în Festival, fără permisiunea prealabilă scrisă a 
Organizatorului. 

4.5. Consumul de substanțe considerate droguri conform legislației în vigoare este, de 

asemenea, interzis în incinta Festivalului și este pedepsit de lege. De asemenea, este interzisă 
introducerea băuturilor alcoolice în zona Festivalului sau consumul acestora în incinta 

Festivalului. În cazul în care organizatorul Festivalului găsește alcool și/sau droguri asupra 
participantului, acesta va fi exclus imediat din Festival. 

4.6 Având în vedere că scopul Festivalului este de a asigura participanților o distracție culturală 

și neîntreruptă, este interzisă orice manifestare în cadrul Festivalului care nu are legătură cu 

evenimentele organizate de Organizator, indiferent de numărul de participanți. 
5. Reguli de conduită în afara zonei Festivalului 

Participantul trebuie să se comporte și să se poarte în mod civilizat, în conformitate cu legile și 

normele generale aplicabile, în afara locului de desfășurare a Festivalului, în timpul călătoriei spre 

și de la Festival. Participantul trebuie să se abțină de la orice manifestare, comunicare sau acțiune 

care ar putea pune în pericol sau afecta drepturile personale, viața, sănătatea sau integritatea fizică 

a altor persoane, în special a celorlalți Participanți și a terțelor persoane care locuiesc în zonă. 
6. Securitate 

În zona festivalului, Organizatorul și Contributorii corespunzători se vor asigura că regulile de 

conduită și de siguranță sunt respectate. Prin participarea la Festival, Participantul se angajează în 

mod expres să coopereze în cea mai mare măsură permisă de lege cu acești Intermediari și cu orice 

autoritate care ar putea acționa în cadrul Festivalului și să urmeze instrucțiunile acestora în caz de 

urgență sau dacă alte circumstanțe importante (cum ar fi motive de sănătate publică) justifică acest 
lucru. 
7 Primul ajutor 
În incinta festivalului este asigurat primul ajutor.  
8. Regulamentul de ordine interioară 
Regulamentul festivalului nu este anexat la prezentele CG. Regulamentul sintetizează principalele 

informații despre festival (denumirea, locul, durata etc.) și principalele reguli de conduită care 
trebuie respectate în cadrul festivalului, unele dintre acestea fiind, de asemenea, prevăzute în CG. 

Organizatorul vă atrage atenția asupra faptului că Regulamentul poate fi modificat fără notificare 

prealabilă, chiar și imediat înainte de Festival, și, prin urmare, recomandă să fie urmărit cu atenție. 

Regulamentul de procedură în vigoare este disponibil la adresa https://valtsiranyt.ro și la locul de 

desfășurare a Festivalului. 

9 Aspecte legate de garanție și răspundere 

9.1.Organizatorul garantează că Participantul va putea intra pe teritoriul Festivalului cu o brățară 

pe care o va primi la Cortul de înregistrare și pe care a primit-o pentru un Bilet valabil. 
Organizatorul are dreptul de a modifica unilateral datele evenimentelor individuale din cadrul 

Festivalului (iar Organizatorul își rezervă în mod expres dreptul de a modifica programul). Datele 
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Festivalului nu vor fi modificate în cazul unor condiții meteorologice nefavorabile; cu toate acestea, 

din cauza naturii în aer liber a Festivalului, în cazul unor condiții meteorologice extreme, este 

posibil ca programele afectate de aceste condiții meteorologice să nu se desfășoare sau ca Serviciile 
să nu fie disponibile.  
9.3 În cazul unei rezilieri legale de către Organizator, Participantul nu va avea dreptul de a 

formula nicio pretenție sau cerere împotriva Organizatorului. 
9.4. Participantul poate vizita Festivalul numai pe propria răspundere. Organizatorul este 

răspunzător numai pentru încălcarea intenționată a contractului pentru care este responsabil și 

pentru orice prejudiciu cauzat vieții, vătămării corporale sau sănătății umane și își exclude 

răspunderea pentru orice alte daune, inclusiv pentru daunele cauzate vieții, vătămării corporale, 

sănătății, proprietății și daunele cauzate de participanți între ei, în plus față de drepturile acordate 
în mod expres consumatorului prin lege. Fără a aduce atingere celor de mai sus, participarea la 
Festival implică riscul expunerii la boli transmisibile, inclusiv, dar fără a se limita la Covid-19, iar 

Participanții acceptă în mod voluntar acest risc prin intrarea la Festival; orice Participant sau altă 
persoană prezentă la Festival poate fi purtătoare de boli transmisibile, inclusiv, dar fără a se limita 

la Covid-19, și nu se poate garanta că aceste persoane nu vor fi sau nu vor fi infectate cu boli 

transmisibile, inclusiv, dar fără a se limita la Covid-19. Prețul biletului este determinat cu privire la 
excluderile prevăzute în aceste CG.  
9.5. Organizatorul nu este responsabil pentru obiectele amplasate în parcările desemnate, în special 

pentru vehiculele și obiectele amplasate în acestea.  

9.6.Odată ce Biletul a fost acceptat de către Cumpărătorul de bilete sau brățara de către Participant, 
Organizatorul nu va fi considerat responsabil pentru orice deteriorare, distrugere sau pierdere a 

Biletului sau a brățării. Participantul nu va avea dreptul să formuleze nicio pretenție sau cerere 

împotriva Organizatorului ca urmare a procedurilor urmate în legătură cu o brățară deteriorată sau 
pierdută. 

9.7. Participantul este pe deplin răspunzător, atât din punct de vedere civil cât și penal, pentru 

orice prejudiciu cauzat de un minor însoțit de el/ea în cadrul sau în legătură cu Festivalul, atât față 

de Organizator, cât și față de Colaboratori și Parteneri Contractuali, ceilalți Participanți și Terți. 
9.8. Organizatorul exclude orice responsabilitate pentru orice pierdere sau daună cauzată de 

acțiunile sau omisiunile unui participant oricărui participant, sau oricărei terțe părți.  Participantul 

recunoaște că în incinta Festivalului pot exista animale orfane care pot reprezenta o amenințare 

pentru viața, integritatea corporală sau sănătatea Participantului. Organizatorul exclude, de 
asemenea, orice responsabilitate pentru orice daune cauzate de animalele abandonate. 
9.9. Organizatorul nu este responsabil pentru daunele care pot apărea în afara Festivalului, în 

timpul călătoriei spre și de la Festival, Organizatorul fiind responsabil doar pentru daunele care 

apar la locul de desfășurare a Festivalului, în condițiile stabilite în prezentele CG. 
9.10. Având în  vedere că lucrările de demolare vor începe fără întârziere la ora închiderii 
Festivalului, Participantul poate rămâne în zona Festivalului după această oră doar pe riscul său. 

9.9.9. Dacă oricare dintre Produsele și Serviciile disponibile pentru utilizare în cadrul Festivalului 
sunt încă disponibile pentru Participant după ora de închidere a Festivalului, Participantul le poate 
utiliza după această oră numai pe riscul său. 
9.11. Organizatorul nu este în măsură să asigure amplasarea animalelor de companie, a uneltelor, 

a băuturilor, a produselor alimentare și a produselor din tutun care nu pot fi aduse în zona 
Festivalului. 

10. Prestarea de servicii și vânzarea de produse 
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În cadrul festivalului sunt disponibile atât servicii și produse gratuite, cât și cu plată. Participantul 

este de acord să plătească pentru toate serviciile și produsele cu plată utilizate și este responsabil 

pentru plata la timp a tuturor prețurilor și taxelor de achiziție. Participantul poate plăti pentru 

Produsele și Serviciile cu plată în conformitate cu opțiunile de plată oferite de Organizator, de 

Intermediarii săi sau de Partenerii săi contractuali, acceptând astfel opțiunea de plată.  
 

IV. DISPOZIȚII GENERALE ȘI FINALE 

1. Sancțiuni 
1.1 Organizatorul are dreptul de a rezilia raportul juridic cu efect imediat în cazul în care 
consumatorul încalcă oricare dintre prevederile prezentelor CG în legătură cu raportul juridic cu 

Festivalul. În acest caz, Organizatorul poate anula biletul Consumatorului sau poate retrage brățara 
Consumatorului, iar acesta va fi obligat să părăsească Festivalul.  

1.2.Pe lângă sau în locul rezilierii imediate, Organizatorul poate impune o interdicție parțială sau 
totală (pentru toate festivalurile viitoare organizate de Organizator) asupra Consumatorului în 

cauză pentru o perioadă determinată (până la sfârșitul Festivalului sau pentru o perioadă 

determinată mai lungă decât Festivalul). După expirarea interdicției, Organizatorul are dreptul de 

a impune condiții specifice privind dreptul de a participa la Festival. În cazul în care Consumatorul 

participă la Festival în timpul perioadei de interdicție sau după expirarea acesteia, încalcă condițiile 
specifice impuse de Organizator, acesta trebuie să părăsească imediat Festivalul la cererea 
Organizatorului. 

1.3 Organizatorul poate depune plângere împotriva falsificatorilor și a celor implicați în 

contrafacere sau în alte infracțiuni penale. 

2. Mărci comerciale și drepturi de autor 

2.1. Mărcile comerciale, logo-urile și alte informații și materiale care apar pe site-urile web ale 

Organizatorului, în mediile online și offline și în cadrul Festivalului sunt proprietatea exclusivă a 

Organizatorului, a Asociaților săi și a Partenerilor săi contractuali. Aceste mărci nu pot fi utilizate, 

copiate, distribuite sau publicate în niciun fel de către Participanți sau de către terți în scopuri 

comerciale fără acordul prealabil expres și în scris al Organizatorului, al Promotorilor săi sau al 
Partenerilor săi Contractuali. 

2.2. Mărcile comerciale, logo-urile și alte informații și materiale sunt protejate de drepturile de 

proprietate industrială și de drepturile de autor, iar drepturile aferente aparțin Organizatorului, 

Intermediarilor și Partenerilor contractuali ai acestuia. 

2.3. Organizatorul va avea dreptul nelimitat și exclusiv de a utiliza orice comentarii, observații, 
sugestii și idei comunicate de către consumator Organizatorului, colaboratorilor și partenerilor 
contractuali ai acestuia în legătură cu evenimentul sau pe parcursul acestuia. Organizatorul va 

deveni proprietarul exclusiv al tuturor acestor drepturi asupra comentariilor și nu va fi restricționat 

în niciun fel în ceea ce privește utilizarea acestora. 
Organizatorul are dreptul să exploateze, să utilizeze, să reproducă, să publice, să adapteze, să 

transmită și să distribuie comentariile consumatorului, fără limitare și fără nicio compensație de 
orice fel. 

3. Forță majoră 

În caz de război, revoltă, act terorist sau amenințare cu un astfel de act, grevă sau mișcare care nu 
constituie o grevă, embargo asupra importurilor sau exporturilor, accident, incendiu, blocadă, 

inundație, cutremur, dezastru natural, furtună puternică, pană de curent puternică, 
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perturbare/obstrucție gravă a traficului, epidemie, ordin, instrucțiune sau act oficial, militar sau de 

aplicare a legii, sau orice alt impediment imprevizibil și inevitabil care nu poate fi controlat de 

organizator, organizatorul nu este răspunzător față de consumator pentru nicio pierdere sau daună 

care rezultă din astfel de evenimente, cu excepția cazului în care se prevede altfel în prezentele CG. 

Această dispoziție forță majoră se aplică atât la un anumit festival în ansamblu, cât și la un anumit 
program sau serviciu al festivalului. 

În cazul în care, din cauza unui caz de forță majoră, astfel cum este definit în prezentele CG, 
Festivalul nu poate avea loc sau este anulat, sau dacă niciun program sau serviciu nu este disponibil 
în una sau mai multe zile ale Festivalului (denumite în continuare, în mod colectiv, "Festivalul 

anulat"), Organizatorul poate anula Festivalul în conformitate cu dispozițiile prezentelor CG II. 

Organizatorul va rambursa biletul emis ca urmare a unei tranzacții de cumpărare a biletului în 

temeiul clauzei 2 din prezenta secțiune 2 din prezentele CG și taxele, prețul de achiziție sau costul 

acestor servicii, proporțional cu timpul trecut, care pot fi utilizate în cadrul Festivalului anulat.  

Titularul are dreptul la un transfer de bilet, la un sold și/sau la o rambursare în numerar, la discreția 
titularului (denumite colectiv "rambursare"). Un transfer de bilet înseamnă valabilitatea automată 
a biletului/serviciului pentru festivalul anulat pentru următorul festival identic. O rambursare în 

numerar înseamnă suma din sold care este rambursabilă în numerar la cerere. Pentru serviciile și 
costurile legate de rambursare, Organizatorul are dreptul la o taxă de procesare a rambursării 
(denumită în continuare "taxa de procesare a rambursării") egală cu 3 (trei) procente din valoarea 
rambursării în numerar; Organizatorul are dreptul să compenseze taxa de procesare a rambursării 
cu rambursarea în numerar. 
În cazul unei rambursări, biletul/serviciul pentru festivalul ratat poate fi solicitat în perioada de 

limitare de treizeci (30) de zile de la publicarea politicii de rambursare, așa cum se prevede în 
politica de rambursare. Alegerea implicită este Transferul de bilete. În cazul în care nu se face o 

alegere în termenul menționat mai sus, alegerea implicită va rămâne în vigoare. Rambursarea în 
numerar va fi efectuată în termen de 30 (treizeci) de zile de la publicarea Politicii de rambursare. 

Perioada de 30 (treizeci de zil) pentru rambursare este în conformitate cu legislația română 

aplicabilă, precum și cu prevederile Codului civil român privind condițiile generale de contractare, 
deoarece rambursarea se va face doar în cazul în care Festivalul nu poate fi organizat sau este 

anulat. Într-un astfel de caz, Organizatorul nu va acționa în cursul normal al activității și va avea 

nevoie de timp suplimentar pentru a recupera sumele cheltuite pentru Festivalul anulat și a le utiliza 
pentru a efectua Rambursarea. Numai Cumpărătorul de bilete are dreptul la rambursare. În cazul 

în care identitatea Cumpărătorului de bilete și a Participantului este diferită, acordurile respective 
ale acestora guvernează decontarea lor. Nu pot fi solicitate alte daune sau costuri.  
Politica de rambursare (Politica de rambursare) va fi publicată de către organizator în termen de 
30 (treizeci) de zile de la data programată pentru închiderea festivalului. 

4. Soluționarea litigiilor 

Consumatorul se poate adresa instanței competente de la locul său de reședință sau de domiciliu 

pentru soluționarea extrajudiciară a unui litigiu de consum între consumator și Organizator cu 

privire la încheierea sau executarea unui contract, în cazul în care soluționarea amiabilă a litigiului 

între părți nu a avut succes.  

5. Dispoziții finale 
5.1. Organizatorul are dreptul de a utiliza subcontractori, intermediari. 
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5.2. Organizatorul este o persoană juridică înregistrată și cu domiciliul în România, iar 

prezentele CG vor fi guvernate și interpretate în conformitate cu normele legii române, fără a se 

ține cont de orice conflict de dispoziții legale. 

5.3. Titlurile capitolelor au doar scopul de a facilita referința și nu sunt menite să ofere o bază 
de interpretare. 
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Magyar nyelvű változat a dokumentum második részében elérhető, 31. oldaltól. 
 

POLITICA GENERALĂ PRIVIND PROTECȚIA DATELOR 

 

AsociațiaTinerilor Creștini din Transilvania (în continuare: IKE sau Organizatorul) va 
utiliza toate datele furnizate de Participant care sunt necesare pentru a participa la Festivalul 

"Schimbă direcția“ IKE Festival în perioada 4-8 august 2024. Astfel de date cu caracter personal 
includ, dar nu se limitează la: nume, CNP, număr de identitate, adresă, număr de telefon, adresă 

de e-mail etc.) Datele menționate mai sus pot fi prelucrate de IKE pentru o perioadă nedeterminată 

de timp, adică atâta timp cât sunt necesare pentru atingerea scopului menționat mai sus.  

Pot fi realizate și partajate pentru a promova evenimentul fotografii și înregistrări video 

despre Participant. În plus, Participantul acceptă faptul că filmele și înregistrările vor fi publicate 

de Organizator pe site-urile sale și pe rețelele de socializare în scopuri de marketing și promovare 

și că înregistrările și, prin urmare, datele cu caracter personal conținute în acestea vor fi prelucrate 
de IKE pentru o perioadă nedeterminată, adică atât timp cât pot fi utilizate în mod rezonabil în 

scopul menționat mai sus. 
Participantul acceptă regulamentul GDPR cum ar fi dreptul la informare, dreptul de acces, 

dreptul la rectificare, dreptul la ștergere, dreptul de a fi uitat, dreptul la restricționarea prelucrării, 

dreptul la portabilitatea datelor, dreptul la opoziție, dreptul de retragere a consimțământului, după 
cum urmează: 

 

• Dreptul la informare și acces: persoana vizată are dreptul de a primi răspuns din 

partea IKE cu privire la prelucrarea datelor sale cu caracter personal și, în caz afirmativ, 

dreptul de a avea acces la datele cu caracter personal și la informațiile prevăzute la 

articolul 15 din  GDPR. În conformitate cu principiul prelucrării corecte și 

transparente, IKE furnizează persoanei vizate informațiile prevăzute de lege. 

Operatorul informează toți destinatarii cu privire la rectificarea, ștergerea sau 

restricționarea prelucrării cărora sau cărora le-au fost dezvăluite datele cu caracter 

personal, cu excepția cazului în care acest lucru se dovedește imposibil sau implică un 

efort disproporționat. Operatorul informează persoana vizată, la cererea acesteia, cu 

privire la acești destinatari. 

• Dreptul de rectificare a datelor: persoana vizată are dreptul de a obține, la cerere și 

fără întârzieri nejustificate, rectificarea datelor cu caracter personal inexacte care o 

privesc. Având în vedere scopurile prelucrării, persoana vizată are dreptul de a obține 

rectificarea datelor cu caracter personal incomplete, inclusiv prin intermediul unei 

declarații suplimentare. 

• Dreptul la ștergerea datelor: Persoana vizată are dreptul de a obține de la IKE 

ștergerea datelor cu caracter personal care o privesc fără întârzieri nejustificate, iar IKE 

este obligat să șteargă datele cu caracter personal care o privesc fără întârzieri 

nejustificate. IKE poate refuza să dea curs cererii numai în cazurile prevăzute de lege. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex%253A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:32016R0679
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• Uitarea: în cazul în care IKE a divulgat datele cu caracter personal și este obligat să 

le șteargă pentru a exercita dreptul la ștergere, va lua măsuri rezonabile, inclusiv măsuri 

tehnice, ținând seama de tehnologia disponibilă și de costul implementării, pentru a 

informa operatorii de date că persoana vizată a solicitat ștergerea legăturilor către sau 

a copiilor datelor cu caracter personal în cauză. 

• Dreptul la restricționarea prelucrării: persoana vizată are dreptul de a obține, la 

cererea sa, restricționarea prelucrării de către IKE în cazul în care:  

1. persoana vizată contestă exactitatea datelor cu caracter personal, caz în care 

restricția se aplică pentru o perioadă de timp care permite IKE să verifice 

exactitatea datelor cu caracter personal  

2. prelucrarea este ilegală, iar persoana vizată se opune ștergerii datelor și 

solicită în schimb restricționarea utilizării acestora  

3. IKE nu mai are nevoie de datele cu caracter personal în scopul prelucrării, 

dar persoana vizată are nevoie de acestea pentru constatarea, exercitarea sau 

apărarea unor drepturi legale; sau  

4. persoana vizată s-a opus prelucrării în conformitate cu articolul 21 alineatul 

(1) din GDPR; în acest caz, restricția se aplică pentru perioada până când se 

stabilește dacă motivele legitime ale operatorului prevalează asupra motivelor 

legitime ale persoanei vizate. 

• Dreptul la portabilitatea datelor: în cazul în care prelucrarea se bazează pe 

consimțământ în temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (a) sau al articolului 9 alineatul 

(2) litera (a) din  GDPR sau pe un contract în temeiul articolului 6 alineatul (1) litera 

(b) din  GDPR și este efectuată prin mijloace automatizate, persoana vizată are dreptul 

de a obține datele cu caracter personal care o privesc și pe care le-a furnizat către IKE 

într-un format structurat, utilizat în mod obișnuit și care poate fi citit automat, de a 

transmite aceste date către un alt operator, fără ca IKE să o împiedice. În cazul în care 

acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic, puteți solicita IKE să transfere 

datele cu caracter personal direct între operatori. Exercitarea acestui drept de către 

persoana vizată nu trebuie să aducă atingere dispozițiilor Regulamentului privind 

dreptul la ștergere și nu trebuie să afecteze în mod negativ drepturile și libertățile altor 

persoane. Acest drept nu se aplică în cazul în care prelucrarea este necesară pentru 

îndeplinirea unei sarcini de interes public sau în exercitarea autorității publice cu care 

este învestit operatorul. 

• Dreptul de a se opune: persoana vizată are dreptul de a se opune în orice moment, 

din motive legate de situația sa particulară, prelucrării datelor sale cu caracter personal 

în temeiul articolului 6 alineatul (1) literele (e) sau (f) din GDPR, inclusiv creării de 

profiluri pe baza acestor dispoziții. Într-un astfel de caz, IKE nu mai poate prelucra 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:32016R0679
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datele cu caracter personal, cu excepția cazului în care operatorul demonstrează că 

există motive legitime și convingătoare pentru prelucrare, care prevalează asupra 

intereselor, drepturilor și libertăților persoanei vizate sau pentru constatarea, 

exercitarea sau apărarea unor pretenții legale 

• Dreptul de a-și retrage consimțământul: persoana vizată are dreptul de a-și retrage 

consimțământul în orice moment. Retragerea consimțământului nu afectează 

legalitatea prelucrării bazate pe consimțământul anterior retragerii acestuia.  

 IKE prelucrează datele cu caracter personal ale persoanelor vizate în conformitate cu 

Regulamentul general al Uniunii Europene privind protecția datelor [Regulamentul (UE) nr. 

2016/679 al Parlamentului European și al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecția 

persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și libera circulație a 

acestor date și de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 95/46/CE ["GDPR"]]] și cu alte dispoziții 
legale aplicabile privind protecția datelor. 
  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:32016R0679
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Magyar nyelvű változat a dokumentum második részében elérhető, 34. oldaltól. 
 

REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARĂ 

 
Festivalul are loc în Deság Resort, Sub Cetate, județul Harghita, România. 
Durata festivalului: 4 august 2024 de la ora 14:00 până la 16:00 pe 8 august 2024. 

Participantul recunoaște că zona Festivalului include zona de camping, astfel încât, prin intrarea în 
zona de camping, participantul acceptă regulile întregii politici. 
Intrarea la festival: 

• Intrarea la festival este supusă termenelor și condițiilor stabilite în bilet. 

• La intrarea în festival, participantul va primi la intrare o brățară. Brățara trebuie purtată 

de către participant pe toată durata de valabilitate și va fi verificată de către persoanele 

autorizate la intrarea în festival și în camping. Vor fi acceptate brățările purtate la 

încheietura mâinii și nu mai mari decât diametrul mâinii. În cazul în care brățara este 
deteriorată, tăiată, alterată în vreun fel - aceasta este declarată nulă. În caz de falsificare 

a brățării și de implicare în această falsificare, persoana (persoanele) poate (pot) fi 
descalificată(e) din Festival.  

În plus față de cele de mai sus, organizatorii Festivalului au dreptul de a refuza accesul în 

zona Festivalului persoanelor care, în opinia lor, pot reprezenta o amenințare la adresa 

securității interne. 

• Biletele de o zi pot fi achiziționate în fiecare zi între orele 11:00 și 21:00. Biletele de o 

zi sunt valabile până la ora 23:00 în ziua respectivă. Participanții care au cumpărat un 
bilet de o zi nu au voie să rămână în incinta festivalului, inclusiv în camping, după ora 

23:00. Orice persoană care se află în incinta Festivalului cu o brățară invalidă va fi 

descalificată și va trebui să plătească valoarea biletului de o zi pentru ziua respectivă. 

• Pentru siguranța participanților, ne rezervăm dreptul de a restricționa obiectele și 
echipamentele care pot fi aduse la festival. 

Este interzisă introducerea în zona Festivalului: de droguri; dispozitive pirotehnice, obiecte 

care conțin substanțe explozive, toxice sau inflamabile; cuțite, bricege, instrumente de tăiat. 

În cazul în care Organizatorul găsește oricare dintre obiectele enumerate asupra 
participantului, acesta va fi exclus imediat din Festival. 

• Participanților le este interzis să aducă alcool și/sau să consume băuturi 
alcoolice în incinta festivalului. Participantului nu i se permite să aducă în zona 

Festivalului produse alimentare sau produse din tutun în cantități comerciale. 

În cazul în care se găsește alcool și/sau droguri asupra Participantului, Organizatorul va 
exclude imediat Participantul din Festival. 

• Nu se pot solicita meniuri zilnice pentru festival după închiderea înscrierilor, acest lucru 
se poate face doar prin preînregistrare. Data de închidere a preînscrierilor poate fi găsită 
pe site-ul www.valtsiranyt.ro. 

• Organizatorul nu este responsabil pentru orice boli cauzate de consumul de alimente 

aduse din altă parte și nici pentru produsele și serviciile oferite de partenerii contractați. 

• Copiii cu vârsta sub 14 ani nu au voie să participe la festival, cu excepția celor care sunt 

însoțiți de un părinte sau de un tutore legal. 
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• Este strict interzis ca tinerii sub 14 ani să părăsească zona Festivalului fără 
supravegherea unui părinte/tutore. Părăsirea zonei Festivalului între orele 23:00 seara 

și 7:00 dimineața este strict interzisă. 

• Este interzisă intrarea în zona festivalului cu un vehicul fără un permis eliberat de 
organizatori.  

• Animalele de companie nu sunt permise în zona festivalului (cu excepția câinilor de 

asistență, a câinilor de ambulanță și a câinilor poliției). 
 
Reguli privind comportamentul participantului: 

1. Participantul recunoaște că pot fi făcute înregistrări audio, foto și video ale Participantului 

în timpul Festivalului și că acestea pot fi folosite de către Organizatorul Festivalului pentru 
promovarea evenimentului. 

2. Participantul se va abține de la orice manifestare, comunicare sau acțiune care ar putea 

pune în pericol sau încălca drepturile personale, viața sau integritatea fizică a altora. 

Participantul este obligat să protejeze valorile naturale, instalațiile, echipamentele și 

infrastructura Festivalului. Orice Participant care provoacă daune instalațiilor, 
echipamentelor sau infrastructurii Festivalului este obligat să plătească despăgubiri. 

3. În zona festivalului nu sunt permise activități economice, comerciale sau publicitare de 
niciun fel. 

4. Festivalul este un eveniment non-alcoolic, astfel încât nu vor fi servite băuturi alcoolice 

participanților sau invitaților (indiferent de vârstă) în unitățile de catering. 

5. În zona și în timpul festivalului nu se consumă alcool și alte substanțe care afectează 
mintea, iar dacă sunt găsite asupra oricărui participant, organizatorul îl va exclude imediat 
din festival. 

6. Fumatul este permis numai în zonele desemnate. 

7. Toți participanții sunt obligați să păstreze zona festivalului curată și să arunce gunoiul doar 
în locurile desemnate. 

8. Depozitați și luați medicamente pe propriul risc, iar organizatorii nu pot fi trași la 

răspundere pentru consecințele medicamentelor pe care le luați. În cazul în care 

participantul are probleme de sănătate, acesta trebuie să contacteze serviciul de ambulanță 
sau punctul de prim ajutor responsabil. 

9. Este interzisă șederea în râul Târnava Mare sau în împrejurimile sale. 

10. Scopul festivalului este de a educa tinerii din punct de vedere spiritual, fizic și mental, astfel 

încât programele sunt structurate în jurul acestor domenii, oferind oportunități de 

dezvoltare și divertisment, și, prin urmare, orice inițiativă care nu este organizată de către 

organizatori este interzisă. Cu toate acestea, organizatorul își rezervă dreptul de a autoriza 

anumite evenimente prestabilite în timpul Festivalului, care se vor desfășura în 
conformitate cu Regulamentul de ordine interioară.  
Cu toate acestea, Organizatorul are dreptul de a refuza, de a împiedica sau de a solicita 

încetarea imediată a unei astfel de inițiative sau a unei inițiative similare.  
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Altele: 

1. Organizatorii nu au în zona festivalului nici o cutie de bagaje sau de valori, așa că fiecare 
participant este responsabil pentru propriile obiecte de valoare. 

2. Organizatorii festivalului pot suspenda programele în caz de vreme rea sau pot amâna 

unele programe programate din cauza condițiilor meteorologice, pentru a asigura 

siguranța. 

3. Organizatorul își rezervă dreptul de a modifica programul. 

4. Pentru orice solicitări, întrebări sau sugestii, vă rugăm să vă adresați biroului de înregistrare. 

5. Vă puteți încărca telefonul la stația de încărcare situată în continuarea „HangÁr“. Veți avea 

nevoie de un încărcător de telefon și de telefonul care urmează să fie încărcat. Participanții 
trebuie să își lase telefoanele la stația de încărcare și nu trebuie să rămână în cameră. 

Participanții își lasă telefoanele la stația de încărcare pe propriul risc. Organizatorul nu 

poate fi tras la răspundere pentru starea telefonului lăsat la stația de încărcare, doar dacă se 
poate dovedi că telefonul a fost deteriorat/lipsit din vina sa. 

6. Participantul recunoaște că în zona festivalului pot exista animale care nu se află sub 

controlul organizatorilor și, prin urmare, aceștia nu sunt responsabili pentru acestea. 

 
POLITICI DE CAMPING 

Orarul de funcționare al campingului: 
Început: 4 august 2024, ora 14:00 
Închidere: 8 august 2024, ora 16:00 

1. Accesul în camping este permis numai în timpul limitelor de timp și cu accesul 
corespunzător. 

2. Campingul este permis doar în zonele desemnate! 

3. Participanții își pot amplasa corturile doar în zonele desemnate, lăsând libere căile de 

evacuare și culoarele de incendiu. În cazul în care Organizatorul consideră că cortul este 

montat într-un loc nepotrivit, Participantul trebuie să îl demonteze și să îl monteze în locul 

potrivit. 

4. Nu este permisă încărcarea niciunui dispozitiv electric în cutia de electricitate sau în sursa 
de alimentare din camping. Oricine este surprins făcând acest lucru poate fi descalificat. 

5. Din motive de siguranță, în camping este interzisă utilizarea aragazurilor cu gaz, a sobelor 

electrice, a ceainicelor și a flăcărilor aprinse. 

6. Nu este permis accesul vehiculelor în camping! 
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7. Participantul nu trebuie să tulbure liniștea și pacea celor din camping între orele 00:00 și 
7:00 noaptea. 

8. Organizatorul nu este responsabil pentru obiectele de valoare plasate în camping. 

9. Orice Participant care provoacă daune instalațiilor, echipamentelor sau infrastructurii din 
camping trebuie să plătească despăgubiri. 

10. Fiecare participant își va petrece noaptea în propriul cort. Dacă stați în cortul altcuiva între 

orele 00:00 și 7:00 noaptea, puteți fi exclus din Festival. 
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ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 

Hatályos: 2024. április 1-től 
 
 
Jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) határozzák meg az Erdélyi 
Református Egyházkerület Ifjúsági Szövetségeként működő Erdélyi Ifjúsági Keresztyén 
Egyesület (a továbbiakban: IKE vagy Szervező) által szervezett és megrendezésre kerülő Válts 
irányt! IKE Fesztivál (továbbiakban: Fesztivál) tekintetében a jegyvásárlásra, illetőleg egyéb 
termékek és szolgáltatások vásárlására, valamint a Szervező és a jegyvásárlók közötti jogviszonyra 
vonatkozó jogokat és kötelezettségeket; továbbá a résztvevők Válts irányt! IKE Fesztiválon való 
részvételének általános feltételeit, illetőleg a Szervező és a résztvevők közötti jogviszonyra 
vonatkozó jogokat és kötelezettségeket. 
 
Jelen ÁSZF I. és IV. részének rendelkezései minden esetben irányadók a Válts irányt! IKE 
Fesztiválra való jegyvásárlásra, illetőleg egyéb termékek és szolgáltatások megvásárlására, továbbá 
a Válts irányt! IKE Fesztiválon való részvételre, valamint az Erdélyi IKE és a jegyvásárlók és 
résztvevők közötti jogviszonyra. A Válts irányt! IKE Fesztiválra történő jegyvásárlás, illetőleg 
egyéb termék vagy szolgáltatás vásárlásának feltételeit a jelen ÁSZF II. része szabályozza. Jelen 
ÁSZF III. része szabályozza a résztvevők Válts irányt! IKE Fesztiválon való részvételének 
általános feltételeit, illetőleg az Erdélyi IKE és a résztvevők közötti jogviszonyra vonatkozó 
jogokat és kötelezettségeket. Amennyiben a jegyvásárló nem a Válts irányt! IKE Fesztiválon 
történő részvételre jogosító jegyet, hanem egyéb terméket vagy szolgáltatást vásárol, úgy ezen 
termékre, szolgáltatásra az ÁSZF III. része nem alkalmazandó, ugyanakkor az adott termék, 
szolgáltatás külön okiratba foglalt szerződéses feltételei alkalmazandók. 
Az IKE tájékoztatja a fogyasztókat, hogy a mindenkor hatályos ÁSZF, valamint a Fesztivál jelen 
ÁSZF részét nem képező Házirendje, az egyéb termékek, szolgáltatások külön szerződéses 
feltételei, továbbá a jelen ÁSZF részét szintén nem képező Általános Adatvédelmi Szabályzat 
és annak mellékletei, valamint az egyes adatkezelésekre egyedileg vonatkozó adatkezelési 
tájékoztatók a www.valtsiranyt.ro oldalon és aloldalain elérhetőek, megtekinthetőek, és onnan 
nyomtathatóak. Az IKE a Válts irányt! IKE Fesztivál Általános Adatvédelmi Szabályzatát, 
valamint a közzétett adatkezelési tájékoztatókat időről-időre felülvizsgálja és módosíthatja. 
 
I. BEVEZETŐ RENDELKEZÉSEK 
A. A SZERVEZŐ ADATAI 
 

Az IKE teljes bejegyzett neve: Erdélyi Ifjúsági Keresztyén Egyesület (Asociația Tinerilor Creștini 
din Transilvania) 
Az IKE székhelye: Kolozsvár, Mócok útja 84 sz., 400370, Románia 
Az IKE adószáma: 6225126 
 
B. FOGALOMMEGHATÁROZÁSOK 
  
Válts irányt! IKE Fesztivál: az IKE által szervezésre és megrendezésre kerülő keresztyén-
református szellemiségű fesztivál, azaz adott időszakban és területen biztosított előadóművészeti 
– zenei, szórakoztató és kulturális – programok és más, ingyenes vagy fizetős Szolgáltatások 
összessége.  
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A Válts irányt! IKE Fesztivál az IKE kétévente megrendezésre kerülő kiemelt ifjúsági 
rendezvénye, melynek célja a 14-26 éves fiataloknak örömmel felmutatni, velük együtt 
felfedezni, bátran megélni és a saját közösségbe hazavinni az Istennel való találkozás 
áldásait. 
 
Válts irányt! IKE Fesztivál időtartama: 2024. augusztus 4. 14:00 órától 2024. augusztus 8. 
16:00 óráig. 
 
Jegy: a Válts irányt! IKE Fesztiválra való belépésre jogosító egyedi azonosítóval ellátott, névre 
szóló igazolás.  
 
Karszalag: adott Jegy érvényesítésekor a szervező által alkalmazott karszalag, ami kizárólagosan 
tanúsítja, hogy viselője jogosult az esemény látogatására.  
 
Regisztrációs pult: A fesztivál belépéséhez szükséges jegyárusítási pont, amely közvetlenül a 
Fesztivál bejáratánál található.  
 
Fogyasztó: Jegyvásárló, résztevevő, és a tőlük különböző más jegybirtokos személy. Nem minősül 
Fogyasztónak a Jogosulatlan résztvevő.  
 
Jegyvásárló: a Jegyet megvásárló személy. 
 
Résztvevő: az a természetes személy, aki adott Fesztiválon belépésre jogosultként részt vesz. 
 
Termék: az IKE Közreműködőitől vagy egyéb Szerződéses partnereitől a Fesztiválon vagy ahhoz 
kapcsolódóan megvásárolható dolog és vagyoni értékű jog, illetve az ezekre váltható utalvány vagy 
más hasonló eszköz.  
 
Szolgáltatás: minden olyan szolgáltatás, amelyet az IKE Közreműködői vagy Szerződéses 
partnerei a Válts irányt! IKE Fesztiválon vagy ahhoz kapcsolódóan – akár ingyen, akár ellenérték 
fejében hozzáférhetővé tesznek. 
 
Közreműködő: a Fesztivál létrejöttét elősegítő vállalkozó vagy megbízott. 
 
Szerződéses partner: a Fesztivál kapcsán az IKE-vel létrehozott szerződéses jogviszony alapján 
önálló tevékenységet végző – Közreműködőnek nem minősülő – vállalkozás vagy más jogi 
személy.  
 
Harmadik személyek: az IKE-n és a Fogyasztón kívüli természetes és jogi személyek. 
 
Házirend: a belépési és magatartási szabályokat magában foglaló, az ÁSZF mellékletét nem 
képező dokumentum, amely elérhető a Válts irányt! IKE Fesztiválra holnapján, valamint 
helyszínén. 
 
C. AZ ÁSZF  HATÁLYA 
1. A jelen ÁSZF személyi hatálya kiterjed az IKE-re, valamint a Fogyasztókra, illetőleg a 
Jogosulatlan résztevőkre.  
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2. Jelen ÁSZF határozatlan időre szól. 
3. A Fogyasztó tudomásul veszi, hogy az IKE a jelen ÁSZF-et jogosult egyoldalúan, alapos 
okkal módosítani.  
4. A Jegyvásárló a Jegy megvásárlásával a Fesztivál területére való belépéssel a jelen ÁSZF-et 
magára nézve kötelezőnek elfogadja. 
 
 
II. JEGYEK, VÁSÁRLÁS 
 
1. Jegy 
A szervező a Jegyvásárló részére a www.valtsiranyt.ro weboldalon megtalálhatő jegyeket tesz 
elérhetővé.  
 
2. Vásárlási folyamat 
2.1. Vásárlás elektronikus úton 
Az online vásárlási módokat a https://valtsiranyt.ro/jegyek online értékesítési felületén keresztül 
végzi. Az online bankkártyás fizetések a Banca Transilvania rendszerén keresztül valósulnak meg. 
A bankkártya adatok a Szervezőhöz nem jutnak el. A másik fizetési opció a banki átutalás. A 
Résztvevő szabadon kiválaszhatja, hogy melyik fizetési módot választja. 
 
A szükséges adatok megadását, jelen ÁSZF-ra, vonatkozó szerződéses feltételek elfogadását és a 
sikeres banki tranzakciót követően a szervező  emailt küld a Jegyvásárló által megadott email címre, 
amely tartalmazza az(oka)t a link(eket)et, amelyről az őt megillető Jegye(ke)t és/vagy egyéb 
Termékre vagy Szolgáltatásra vonatkozó igazolásokat letöltheti. Amennyiben a Jegye(ke)t vagy 
igazolásokat a Jegyvásárló technikai okokból kifolyólag nem kapta meg, úgy a szervező azokat a 
megadott email-címre a Jegyvásárló erre irányuló jelzése esetén ismételten és díjmentesen 
megküldi. Tekintettel arra, hogy a vásárlást követően az email kiküldésével a vásárlás lezártnak, a 
Jegy átvettnek tekintendők, a Jegyvásárló kizárólagos felelőssége, hogy a szervező felé késedelem 
nélkül jelezze, ha a Jegyet vagy igazolást mégsem kapta meg. 
  
A Résztvevő felelőssége az igazolás megőrzése, és a fesztiválra való belépéskor a vásárláskor 
kapott tájékoztatás szerinti megfelelő formában történő bemutatása. 
A szervező kifejezetten felhívja a figyelmet, hogy a Jegyek névre szólnak, azaz adott Jegy 
igénybevételére csak az azon meghatározott személy jogosult.  
2.2. Jegyek, igazolások pótlása, cseréje, visszaváltása és visszatérítés 
A vásárlási folyamat a fizetés megtörténte előtt bármikor, következmények nélkül megszakítható. 
A Szervező kizárja a Jegyek cseréjét, pótlását, visszaváltását, vásárlási értékük egyéb módon való 
térítését, ide nem értve azt az esetet, amennyiben a Fesztivál nem tartható meg vagy a jelen ÁSZF 
IV. Részének 3. pontja szerinti Vis Maior esemény miatt lemondásra kerül. A félreértések 
elkerülése érdekében egyéb okból nem kerülhet sor a Jegyek cseréjére, pótlására, visszaváltására, 
vásárlási értékük egyéb módon való visszatérítésére, így abban az esetben sem, ha a Jegyvásárló 
vagy – amennyiben ez tőle eltér – a Jegyet vagy a karszalagot jogszerűen birtokában tartó személy 
a Fesztiválon bármely okból nem kíván vagy nem képes részt venni (pl. beutazási, kiutazási tilalom 
vagy korlátozás, betegség, baleset, szubjektív értékelési szempontok), vagy a Résztvevő a 
részvétellel a karszalag által lehetővé tett időpontnál hamarabb felhagy. Bármilyen visszatérítésre a 
jelen ÁSZF, az arra vonatkozó és a jelen ÁSZF IV. Részének 3. pontjában meghatározott 
Visszatérítési Szabályzat vagy Szabályzatok irányadók. E vonatkozásban visszatérítési igény nem 

http://www.valtsiranyt.ro/


 

 

23 

támasztható, tekintettel arra, hogy a jelen ÁSZF II. Részének 1. pontja szerint a jegyvásárlási 
tranzakció teljesültnek tekintendő a Jegy árának megfizetésével és a Jegy átadásával. 
 
3. Szavatosság, felelősségi kérdések 
3.1. A Fogyasztó tudomásul veszi, hogy a Fesztiválhoz kapcsolódóan olyan Termékek és 
Szolgáltatások is megvásárolhatók, amelyeket nem a Szervező vagy Közreműködői, hanem más 
Szerződéses partnerek nyújtanak számára. Ilyen esetekben a szerződés közvetlenül a Fogyasztó és 
a Szerződéses partner között jön létre, a jogviszonyból származó jogok és kötelezettségek 
közvetlenül őket jogosítják, illetve kötelezik. A Fogyasztó kifejezetten tudomásul veszi, hogy az 
ilyen Termékekkel és Szolgáltatásokkal, illetőleg a rájuk vonatkozó jogviszonnyal összefüggésben 
a Szervezővel szemben semmilyen igényt nem támaszthat. A Szervező általánosságban is kijelenti, 
hogy nem vállal semmilyen felelősséget a Szerződéses partnerek által nyújtott Termékekkel és 
Szolgáltatásokkal kapcsolatban. A Szerződéses partnerek által nyújtott Szolgáltatásokat és 
Termékeket a Fogyasztó kizárólag saját felelősségére veheti igénybe, használhatja. A Szervező nem 
vállal semmilyen felelősséget a Szerződéses partnerek által biztosított Szolgáltatások és Termékek 
igénybevételével, illetve használatával kapcsolatban keletkezett vagy elszenvedett károkért. 
 
3.2. A Fogyasztó kijelenti, hogy az általa valósként megadott adatok a valóságnak megfelelően 
kerülnek megadásra a vásárlás keretében és minden egyéb olyan alkalommal, amikor az a 
Szolgáltatások igénybevétele során szükséges. A Szervező kizárja a helytelen vagy 
működésképtelen adatok, email-cím vagy szállítási cím megadásából eredő kárért való felelősségét. 
 
3.3. A Fogyasztó tudomásul veszi, hogy a Szervező nem felelős semmilyen olyan kárért vagy 
visszaélésért, amely valamely fizetési mód alkalmazása során vagy következtében keletkezik, így 
azért sem, ha a bankkártya elvesztését a Fogyasztó nem jelentette be a bankkártyát kibocsátó 
pénzintézet felé. A Szervező különösen nem vállal felelősséget az alkalmazott fizetési megoldás 
hibáiért, hiányosságaiért vagy biztonságosságáért. Banki átutalás esetén a Szervező kizárja a 
felelősségét az utalás átfutásának időtartamáért (különös figyelemmel a banki szünnapokra), 
valamint a befizető-azonosító vagy az átutalásra kerülő összeg téves megadásából eredő károkért. 
3.4. A jelen ÁSZF alapján a Szervező és a Fogyasztó közötti jogviszonyból származó követelések 
érvényesítésére a Román Polgári Törvénykönyv rendelkezései az irányadóak. 
 
III. RÉSZVÉTEL A VÁLTS IRÁNYT! IKE FESZTIVÁLON 
 
1. A jogviszony jellege 
A Szervező a Résztvevő részére lehetőséget biztosít az ÁSZF jelen III. részében foglalt feltételek 
szerint az adott Fesztiválon való részvételre. Nem jogosít visszatérítésre, ha a Jegyvásárló a 
Fesztiválon bármely okból nem kíván vagy nem képes részt venni, vagy a Résztvevő a részvétellel 
a karszalag által lehetővé tett időpontnál hamarabb felhagy.  
Tekintettel arra, hogy a programokat és Szolgáltatásokat a Szervező nagyszámú Közreműködő 
együttműködésében, ezen Közreműködők teljesítésének függvényében, továbbá szabadtéri 
Fesztivál esetében az ott érvényesülő időjárási hatások által befolyásoltan nyújtja, azok 
hozzáférhetőségét, tartalmát, minőségét és mennyiségét (így például adott előadó(k) fellépését, az 
általuk nyújtott előadás elvárásoknak való megfelelőségét vagy adott programon és/vagy 
helyszínen történő részvétel lehetőségét) a Szervező nem garantálja a Résztvevő számára, hanem 
a Közreműködők, a helyszín és a helyszínen lévő eszközök sajátosságaiból adódó korlátok és az 
időjárási körülmények között alakul. Mindazonáltal a Szervező mindenkor törekszik az előzetesen 



 

 

24 

kommunikált programok és Szolgáltatások nyújtására, illetve ellehetetlenülés esetén a korábban 
kommunikált kieső program vagy Szolgáltatás más programmal vagy Szolgáltatással történő 
pótlására. 
 
2. Belépés és karszalag 
A karszalagot a Szervező azon személy részére adja ki a belépést közvetlenül megelőzően, a 
Regisztrációs sátornál igazolta a személyazonosságát és volt érvényes jegye. 
Minden résztvevő köteles  fényképes személyazonosító okmányt felmutatni a belépés során. Jelen 
ÁSZF elfogadásával Résztvevő kifejezetten hozzájárul, hogy a Szervező ezen személyazonosító 
okmány adatait leolvassa, rögzíti, tárolja és kezeli a vonatkozó adatkezelési tájékoztatónak 
megfelelően. 
Kizárólagosan csak azok a személyek léphetnek be a Fesztivál terletére akik igazolni tudják 
személyazonosságukat és van érvényes jegyük vagy más belépőjük. A Jegy felmutatása által léphet 
be a Résztvevő az étkező helységbe. 
A Szervező kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a beléptetés során annak a 
gyanúja merül fel, hogy a Jegy nem jogszerű úton került a jegybirtokoshoz (különösen, de nem 
kizárólagosan bankkártya-csalás gyanúja esetén), úgy a jegybirtokostól a Jegy megszerzésének, 
illetve megvásárlásának jogszerűségét alátámasztó okiratokat és/vagy igazolást kérjen, ezek 
megfelelőségét saját mérlegelése szerint megítélje, és megfelelő okirat vagy igazolás hiányában a 
Jegyet vételár-visszatérítési kötelezettség nélkül érvénytelenítse és a belépést megtagadja. 
 
Elsősorban a kézen hordott karszalag jogosít a Fesztivál területén való tartózkodásra, de indokolt 
esetben a karszalag más olyan végtagon is viselhető, ahonnét az sérülésmentesen kerülhet 
eltávolításra. Az előzőekben írtak betartását a Szervező és Közreműködői ki- és belépéskor, illetve 
a Fesztivál területén folyamatosan ellenőrzik. A sérült – átragasztott, elvágott, megbontott, 
kézfejnél nagyobb átmérőjű, bármely más módon manipulált stb. – karszalag érvénytelen. A 
megrongálódott, elveszett karszalagot a Szervező a jegybirtokos egyedi kérelme alapján - annak 
pozitív elbírálása esetén -, a Regisztrációs sátornál pótolhatja, vagy cserélheti. 
A Szervező fenntartja a jogot továbbá arra is, hogy a Fesztivál területén tartózkodó személyek 
karszalagra való jogosultságát a helyszínen folyamatosan ellenőrizze. Az ellenőrzött személyek 
kötelesek a Szervezővel ebben a körben együttműködni, és a megfelelő tájékoztatást megadni. 
3. Belépés 
3.1. A Fesztiválra kizárólag az arra kijelölt helyeken és időtartamban, kizárólag az arra 
feljogosított személyek jogosultak belépni. 
3.2. Belépéskor a Résztvevő aláveti magát a Fesztivál vonatkozásában alkalmazásra kerülő 
jogszerű beléptetési folyamatnak. A Szervezőnek jogában áll a beléptetési folyamat során a 
Résztvevő képmását rögzíteni és a felvételt a belépéssel kapcsolatos visszaélések megelőzése és a 
felelős személyek felderítése érdekében megőrizni, kezelni, valamint a hatóságok ezirányú 
megkeresése esetén részükre átadni. 
3.3. Pandémiás vagy epidémiás helyzet esetén, a Résztvevők védelme érdekében, a Fesztiválra 
történő belépés a hatáskörrel rendelkező hatóságok által meghatározott további feltételektől és 
eljárásoktól tehető függővé. A szervező felelőssége e tekintetben kizárt. A Szervező a Fesztivál 
biztonságos lebonyolítása érdekében fenntartja a jogot arra, hogy a Fesztivál területére bevihető 
tárgyakat, eszközöket a Fesztivál Házirendjében vagy a beléptetési folyamat során a helyszínen 
korlátozza. A Fesztivál területére étel és ital csak annyiban és olyan mennyiségben vihető be, 
amennyiben azt jogszabály, vagy a Fesztivál Házirendje lehetővé teszi. A Szervező felhívja a 
Résztvevő figyelmét a Házirend ellenőrzésére. 
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3.4. A Fesztivál területére a Szervező által kiadott engedély nélkül járművel behajtani tilos. 
Behajtási engedéllyel rendelkező személyek is kötelesek a KRESZ előírásait teljeskörűen betartani 
a Fesztiválon. 
3.5. A Fesztivált 14 éven aluli gyermek nem látogathatja, kivételt képeznek azok a gyermekek, 
akik szülővel vagy törvényes gyámmal érkeznek. Ebben az esetben a Szervező kérheti a születési 
bizonyítvány, vagy egyéb igazoló dokumentum felmutatását. 14. (tizennegyedik) életévüket 
betöltött gyermekek a Fesztiválra – szülői engedély bemutatását követően léphet be. A 
Csoportvezető felelős az általa kísért gyermekekért és azért, hogy mindvégig olyan állapotban lesz, 
amely lehetővé teszi az ebből eredő feladatai felelős ellátását. A Szervező felhívja a Résztvevők 
figyelmét, hogy a Fesztivál zenés tömegrendezvény jellegéből adódóan fokozottan figyeljenek a 
felügyeletük alatt lévő gyermekek testi épségére és egészségére, így különösen arra, hogy a 
gyermeket csak az életkorának megfelelő tömeg-, hang- és egyéb hatásnak tegyék ki. A Szervező 
felelőssége a jelen pontban írtak tekintetében kizárt. 
3.6. A Fesztivál területére a jogszabályban meghatározott segítő kutyákat, vakvezető kutyákat 
és rendőrségi kutyákat lehet behozni. A Szervező felhívja a Résztvevő figyelmét a Házirend 
ellenőrzésére. 
4. Magatartási szabályok a Fesztivál területén 
4.1. A Résztvevő a Fesztivál területén az általános normákat betartva köteles viselkedni a 
vonatkozó jogi előírásoknak, az ÁSZF-nek és a Házirendnek megfelelően. A Fesztivál az Erdélyi 
Református Egyházkerület ifjúsági rendezvénye, a részvétel során minden, az ÁSZF hatálya alatt 
álló természetes és jogi személy köteles tiszteletben tartani a Fesztivál és a többi résztvevő 
keresztyén-református szellemiségét. Epidémiás vagy pandémiás helyzet esetén a Résztvevők 
védelme érdekében a Fesztiválon történő részvétel a hatályos jogszabályok, az illetékes hatóságok 
rendelete vagy intézkedése által meghatározott további feltételekhez és eljárásokhoz köthető. A 
hatályos jogszabályok, valamint az illetékes hatóság rendelkezései – így többek között maszkviselés 
előírása a Fesztiválon; a többi Résztvevőtől való meghatározott védőtávolság betartása; a fesztivál 
maximális látogatói számára vonatkozó korlátozás betartása – kötelezőek. A Résztvevő köteles a 
lehető legrövidebb időn belül elhagyni a Fesztivál területét, amennyiben a pandémia/epidémia 
alapjául szolgáló betegség tüneteit észleli és köteles orvoshoz fordulni. Szervező a Fesztiválról való 
távozásra szólíthatja fel azon Résztvevőt, aki a pandémia/epidémia alapjául szolgáló betegség 
tüneteit mutatja. A Szervező felelőssége e tekintetben kizárt. 
4.2. A Résztvevő köteles tartózkodni minden olyan megnyilvánulástól, közléstől vagy 
cselekedettől, amely mások személyiségi jogait vagy saját életét, egészségét, vagy testi épségét 
veszélyeztetheti vagy sértheti. A Szervező felhívja továbbá a figyelmet arra, hogy a Fesztivál 
tömegrendezvénynek minősül, amely maximális kapacitással (teltház) is működhet, a Fesztivált 
mindenki csak saját pszichikai, egészségügyi állapotának figyelembevételével, saját felelősségére 
látogathatja. A Szervező kifejezetten kizárja a felelősségét arra az esetre, ha a Résztvevők az 
előzőekben írtakat nem tartják be vagy veszik figyelembe, illetve a magatartási szabályokat 
egymással szemben megszegik, egymásnak kárt okoznak vagy egymással szemben bűncselekményt 
követnek el. A Résztvevő a Fesztivál területén fokozottan köteles a természeti értékek óvására, és 
köteles tartózkodni azok megkárosításától. A Résztvevő a Fesztivál területéről megközelíthető 
lezárt területekre nem jogosult belépni. A Szervező felhívja a figyelmet arra, hogy a Fesztivál 
jellemzően szabadtéren, állandó szilárd burkolattal nem rendelkező területen zajlik, ott 
talajegyenetlenségek, szinteltérések előfordulhatnak, ezért az ebből adódó, valamint a helyszín 
természeti adottságaiból eredő balesetekért a Szervező a felelősségét kizárja.  
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4.3. A Résztvevő tudomásul veszi, hogy a Fesztiválról hang- és képfelvételt készíthetnek a 
Szervező, valamint a Szervező engedélyével rendelkező Szerződéses partnerek, Közreműködők, 
sajtómunkatársak, más Résztvevők, illetve egyéb Harmadik személyek. Ennek megfelelően a 
Résztvevő a Fesztiválon történő részvétellel kifejezetten tudomásul veszi, hogy arcát, megjelenését, 
megnyilvánulásait a fenti személyek rögzíthetik és közölhetik, azzal, hogy kizárólag kifejezett 
beleegyezésével nevesíthető. Amennyiben a Résztvevő közszereplőnek minősül, úgy a 
beleegyezése nélkül is nevesíthető. Az előzőek szerinti megjelenítéseken annak készítője a 
Résztvevő tekintetében térben, időben és felhasználási módban korlátlan, átruházható, és 
kizárólagos felhasználási jogosultságot szerez. A Szervező, valamint a Szervező engedélyével 
rendelkező személyek – anélkül, hogy a Résztvevő részére ezért bármilyen módon 
ellenszolgáltatást kellene nyújtaniuk – a Résztvevő relációjában korlátozás nélkül jogosultak a 
megjelenítés hasznosítására, felhasználására (különösen a Fesztivál népszerűsítésére), 
többszörözésére, közzétételére, átdolgozására, nyilvánosságra hozatalára, nyilvánossághoz 
közvetítésére és forgalmazására, ideértve azt az esetet is, ha a Szervező a Résztvevőről más 
Résztvevő(k) által készített felvételt hasznosít vagy használ fel. A Résztvevő külön is tudomásul 
veszi, hogy a Szervező a Fesztivált, illetve a koncerteket, programokat rögzíti, a rögzített felvételt 
többszörözi és képhordozón terjeszti, sugározza vagy más módon a közönséghez közvetíti, 
ismételten sugározza vagy más módon a közönséghez közvetíti, ideértve azt az esetet is, amikor a 
Fesztivált, illetve a koncerteket, programokat vezeték útján vagy bármely más eszközzel vagy 
módon (például YouTube-on keresztül) úgy teszik a nyilvánosság számára hozzáférhetővé, hogy a 
nyilvánosság tagjai a hozzáférés helyét és idejét egyénileg választhatják meg. Az előzőek szerinti 
megjelenítés kapcsán a Résztvevő nem jogosult igényt vagy követelést támasztani a Szervezővel 
szemben. A Résztvevő jogosult a Fesztiválon hang- és képfelvétel készítésére, azzal, hogy az általa 
készített kép- és hangfelvételt nem értékesítheti, és ellenérték fejében nem hasznosíthatja, illetve 
kereskedelmi célból ellenérték nélkül sem hasznosíthatja, az azokon szereplő Résztvevőket 
beleegyezésük nélkül nem nevesítheti, személyiségi jogaikat nem sértheti. A Szervező kifejezetten 
kizárja a felelősségét arra az esetre, ha más Résztvevők az előzőekben írtakat megszegik. 
4.4. A Fesztivál területén – a Fesztivál bejárata előtti területet is ideértve – a Szervező előzetes 
írásbeli engedélye hiányában tilos bármiféle gazdasági, kereskedelmi vagy reklámtevékenység 
folytatása. 
4.5. A hatályos jogszabályok alapján kábítószernek minősülő anyagok fogyasztása a Fesztivál 
területén is tilos, azt a törvény bünteti. Tilos továbbá a Fesztivál területére alkohol tartalmú italok 
bevitele, valamint azoknak Fesztivál területén való fogyasztása. Amennyiben alkoholt és/vagy 
kábítószert talál a Fesztivál szervezője a résztvevőnél, azonnal kizárja a Fesztiválról. 
4.6. Tekintettel arra, hogy a Fesztivál célja a kulturált és zavartalan szórakozás biztosítása a 
Résztvevők számára, a Fesztiválon a Szervező által szervezett eseményekkel össze nem függő 
bármilyen demonstráció – az azon résztvevők létszámától függetlenül – tilos. 
5. Magatartási szabályok a Fesztivál területén kívül 
A Résztvevő a Fesztivál helyszínén kívül, az oda és vissza út alatt a vonatkozó jogszabályokban 
meghatározottak szerint, kulturáltan, az általános normákat betartva köteles eljárni és viselkedni. 
A Résztvevő köteles tartózkodni minden olyan megnyilvánulástól, közléstől vagy cselekedettől, 
amely mások személyiségi jogait, életét, egészségét, vagy testi épségét veszélyeztetheti vagy sértheti, 
különös tekintettel a további Résztvevőkre, és a helyi lakos Harmadik személyekre. 
  
6. Biztonság 
A Fesztivál területén a Szervező megfelelő Közreműködők biztosítják a magatartási és biztonsági 
szabályok érvényesülését. A Résztvevő a Fesztiválon történő részvétellel kifejezetten vállalja, hogy 
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ezen Közreműködőkkel és a Fesztiválon esetlegesen eljáró hatósággal a jogszabályi keretek között 
messzemenően együttműködik, veszélyhelyzet esetén, illetőleg amennyiben egyéb fontos 
körülmények (így például közegészségügyi okok) ezt indokolják, az utasításaikat követi. 
7. Elsősegély 
A Fesztivál területén elsősegélynyújtás biztosított.  
8. Házirend 
A Fesztivál Házirendje nem képezi a jelen ÁSZF mellékletét. A Házirend összefoglalja a 
Fesztivállal kapcsolatos főbb tudnivalókat (elnevezése, helyszíne, időtartama stb.), valamint a 
Fesztiválon követendő – részben az ÁSZF-ben is meghatározott – főbb magatartási szabályokat. 
A Szervező felhívja a figyelmet, hogy a Házirend előzetes értesítés nélkül, akár a Fesztivált 
közvetlenül megelőzően is módosulhat, ezért javasolja annak figyelemmel követését. Az aktuális 
Házirend megtekinthető a https://valtsiranyt.ro felületen, valamint a Fesztivál helyszínén. 
9. Szavatosság és felelősségi kérdések 
9.1. A Szervező szavatolja, hogy a Résztvevő a jogszerűen birtokolt, megfelelő Jegyért kapott 
karszalaggal be tud lépni a Fesztiválra. A Fesztiválon belül az egyes események időpontját a 
Szervező jogosult egyoldalúan módosítani (így a Szervező kifejezetten fenntartja magának a 
műsorváltoztatás jogát). Az esetleges rossz időjárási körülményekre tekintettel nem kerül 
megváltoztatásra a Fesztivál időpontja, ugyanakkor a Fesztivál szabadtéri jellegéből adódóan 
szélsőséges időjárási körülmények esetén előfordulhat, hogy az ilyen időjárási körülmények által 
érintett programok nem kerülnek megtartásra vagy a Szolgáltatások nem hozzáférhetőek.  
9.3. A Szervező jogszerű felmondása esetén a Résztvevő nem jogosult igényt vagy követelést 
támasztani a Szervezővel szemben. 
9.4. A Résztvevő a Fesztvált csak saját felelősségére látogathatja. A Szervező kizárólag a neki 
felróható szándékos, továbbá az általa okozott, emberi életet, testi épséget vagy egészséget 
megkárosító szerződésszegésért felel, és a Fogyasztót jogszabályok alapján kifejezetten megillető 
jogokon túl kizárja a felelősségét minden egyéb káresemény kapcsán, az emberi életben, testi 
épségben, egészségben, vagyontárgyakban esett kárt, valamint a Résztvevők egymásnak okozott 
kárát is ideértve. Az előbbiektől függetlenül a Fesztivál látogatása magában hordozza a fertőző 
betegségeknek így különösen Covid-19-nek való kitettség kockázatát és a Résztvevők szabad 
akaratukból elfogadják ennek kockázatát a Fesztiválra való belépéssel; bármely Résztvevő vagy a 
Fesztiválon jelen lévő egyéb személy hordozhat fertőző betegségeket, így különösen Covid-19-et 
és nem garantálható, hogy e személyek nem fertőző betegek vagy nem lesznek azok, így különösen 
Covid-19 fertőzöttek. A Jegy ára a jelen ÁSZF-ben meghatározott kizárásokra tekintettel került 
meghatározásra.  
9.5. A kijelölt parkolókban elhelyezett tárgyak, így különösen az ott elhelyezett gépjárművek és az 
azokban elhelyezett tárgyak tekintetében a Szervező felelőssége kizárt.  
9.6. Azt követően, hogy a Jegyvásárló átvette a Jegyet, illetve a Résztvevő a karszalagot, a 
Szervező nem vonható felelősségre a Jegy vagy karszalag károsodásáért, megsemmisüléséért vagy 
sérüléséért. A sérült vagy elveszett karszalag kapcsán alkalmazott eljárások okán nem jogosult a 
Résztvevő igényt vagy követelést támasztani a Szervezővel szemben. 
9.7. A Résztvevő teljes mértékben felelős mind polgári jogi, mind büntetőjogi értelemben az 
általa kísért kiskorú személy által a Fesztivál keretében, vagy azzal összefüggésben okozott 
károkért, mind a Szervező, mind a Közreműködők és Szerződéses partnerek, mind a további 
Résztvevők, mind a Harmadik személyek tekintetében. 
9.8. A Szervező kizárja a felelősséget minden olyan kárért, amelyet a Résztvevő tevékenysége, 
vagy mulasztása okozott bármely Résztvevőnek, illetve Harmadik személynek. A Résztvevő 
tudomásul veszi, hogy a Fesztivál területén előfordulhatnak gazdátlan állatok, amelyek a Résztvevő 
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életére, testi épségére vagy egészségére akár veszélyt is jelenthetnek. A Szervező a gazdátlan állatok 
okozta károkért való felelősségét is teljes mértékben kizárja. 
9.9. A Fesztiválon kívül, oda és visszaút alatt esetlegesen keletkező káresemények tekintetében 
a Szervezőt felelősség nem terheli, ezek nem esnek a Szervező felelősségi körébe, mivel a Szervező 
kizárólag a Fesztivál helyszínén bekövetkező káresemények kapcsán vonható felelősségre, a jelen 
ÁSZF-ben írt feltételek fennállása esetén. 
9.10. Tekintettel arra, hogy a Fesztivál záró időpontjában a bontási munkálatok késedelem nélkül 
megkezdődnek, a Résztvevő ezen időpontot követően csak saját felelősségére tartózkodhat a 
Fesztivál területén. Amennyiben a Fesztiválon igénybe vehető Termékek és Szolgáltatások 
valamelyike a Fesztivál záró időpontját követően is elérhető a Résztvevő részére, úgy ezen 
időpontot követően a Résztvevő ezeket is kizárólag saját felelősségére veheti igénybe. 
9.11. A Fesztivál területére be nem vihető házi kedvencek, eszközök, italok, élelmiszerek és 
dohánytermékek elhelyezéséről a Szervezőnek nem áll módjában gondoskodni. 
10. Szolgáltatások nyújtása és Termékek értékesítése 
A Fesztiválon ingyenes és fizetős Szolgáltatások és Termékek egyaránt igénybe vehetőek. A 
Résztvevő vállalja, hogy minden igénybe vett fizetős Szolgáltatásért és Termékért fizet, felelősséget 
vállal minden vételár és díj kellő időben történő megfizetéséért. A Résztvevő a fizetős Termékek 
és Szolgáltatások ellenértékét a Szervező, Közreműködői vagy Szerződéses partnerei által felkínált 
fizetési megoldások szerint egyenlítheti ki, ezzel elfogadva az adott fizetési lehetőséget.  
 
IV. ÁLTALÁNOS ÉS ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 
1. Szankciók 
1.1. A Szervező a jogviszonyt jogosult azonnali hatállyal felmondani, amennyiben a Fogyasztó 
a jelen ÁSZF bármely pontját a Fesztivál tekintetében fennálló jogviszonyuk kapcsán megszegi. 
Ilyen esetben a Fogyasztó Jegyét a Szervező érvénytelenítheti, illetve karszalagját eltávolíthatja, és 
a Fogyasztó a Fesztivált köteles elhagyni.  
1.2. A Szervező az azonnali hatályú felmondás mellett vagy helyett az érintett Fogyasztóval 
szemben meghatározott időtartamra (a Fesztivál végéig, vagy annál hosszabb határozott 
időtartamra) szóló részleges vagy teljeskörű (a Szervező által szervezett összes jövőbeni Fesztiválra 
szóló) eltiltást alkalmazhat. Az eltiltás lejártát követően a Szervező jogosult a Fesztivál 
látogatásának jogát egyedi feltételekhez kötni. Amennyiben a Fogyasztó az eltiltás hatálya alatt 
látogatja a Fesztivált, vagy annak lejártát követően a Szervező által előírt egyedi feltételeket 
megszegi, úgy a Fesztivált a Szervező felszólítására köteles haladéktalanul elhagyni. 
1.3. A Szervező a jegyhamisítók és a hamisításban közreműködők, illetve egyéb 
bűncselekményt elkövetők ellen feljelentést tehet. 
2. Védjegyek és szerzői jogok 
2.1. A Szervező weboldalain, az online és offline médiában, valamint a Fesztiválon megjelenő 
védjegyek, logók, illetve egyéb információk és anyagok a Szervező, Közreműködői, illetve a 
Szerződéses partnerei kizárólagos tulajdonát képezik. Ezen megjelöléseket a Szervező, 
Közreműködői, illetve a Szerződéses partnerei kifejezett és előzetes írásbeli jóváhagyása nélkül 
Résztvevők és Harmadik személyek bevételszerzési céllal semmilyen módon nem használhatják, 
nem másolhatják, nem terjeszthetik, és nem tehetik közzé. 
2.2. A védjegyek, logók, illetve egyéb információk és anyagok iparjogvédelmi, illetőleg szerzői 
jogi védelem alatt állnak, az ezekhez fűződő jogok a Szervezőt, Közreműködőit, illetve a 
Szerződéses partnereit illetik meg. 
2.3. A Fogyasztó által a Rendezvénnyel kapcsolatban, illetve azok során a Szervezővel, 
Közreműködőivel és Szerződéses partnereivel közölt megjegyzéseken, észrevételeken, 



 

 

29 

javaslatokon és ötleteken a Szervező korlátlan és kizárólagos felhasználási jogosultságot szerez. A 
Szervező minden ilyen, az észrevételekkel kapcsolatos jog kizárólagos tulajdonosává válik, és azok 
használatában semmilyen módon nem korlátozható. 
A Szervező korlátozás nélkül jogosult a Fogyasztó észrevételeinek hasznosítására, felhasználására, 
többszörözésére, közzétételére, átdolgozására, nyilvánosságra hozatalára, nyilvánossághoz 
közvetítésére és forgalmazására anélkül, hogy ezért bármilyen módon ellenszolgáltatást kellene 
nyújtania. 
3. Vis Maior 
Amennyiben háború, lázadás, terrorcselekmény vagy annak fenyegetése, sztrájk vagy sztrájknak 
nem minősülő megmozdulás, behozatali vagy kiviteli embargó, baleset, tűz, blokád, árvíz, 
földrengés, természeti katasztrófa, súlyos vihar, súlyos energiaellátási zavar, súlyos közlekedési 
zavar/akadályozás, járvány, hatósági, katonai vagy rendfenntartói rendelkezés, utasítás vagy aktus, 
vagy más olyan előre nem látható és elháríthatatlan akadály következményeképpen, amely a 
Szervező hatókörén kívül esik, nem képes valamilyen szerződéses kötelezettségének eleget tenni, 
úgy a Szervező – a jelen ÁSZF eltérő rendelkezése hiányában – nem tartozik felelősséggel a 
Fogyasztó felé semmilyen veszteségért vagy kárért, amely ezen események következtében előállt. 
A jelen Vis Maior rendelkezés megfelelően alkalmazandó mind adott Fesztiválra, mint egészre, 
mind adott Fesztivál valamely programjára vagy Szolgáltatására. 
Amennyiben a jelen ÁSZF-ben meghatározott Vis Maior eset miatt a hatályos jogszabályok, 
valamely hatáskörrel és illetékességgel rendelkező hatóság határozata vagy intézkedése alapján a 
Fesztivált nem lehet megtartani vagy lemondásra kerül, vagy a Fesztivál egy vagy több napján 
semmilyen program és Szolgáltatás sem elérhető (a továbbiakban együtt: Elmaradt Fesztivál), úgy 
a Szervező a jelen ÁSZF II. rész 2. pontja szerinti jegyvásárlási tranzakció eredményeként kiállított 
Jegy, valamint a Fesztiválon igénybe vehető meghiúsult saját Szolgáltatás díját, vételárát vagy ezek 
időarányos részét visszatéríti.  
A jogosult döntése alapján Jegyátvitelre, Egyenlegre és/vagy Pénzbeli Visszatérítésre jogosult (a 
továbbiakban együttesen: Visszatérítés). A Jegyátvitel az Elmaradt Fesztiválra szóló 
Jegynek/Szolgáltatásnak a legközelebbi azonos Fesztiválra való automatikus érvényességét jelenti. 
A Pénzbeli Visszatérítés az Egyenlegből kérésre pénzben visszatérítendő összeget jelenti. A 
Visszatérítéssel kapcsolatos szolgáltatásokért és költségekért a Szervező visszatérítési feldolgozási 
díjra (a továbbiakban: Visszatérítési Feldolgozási Díj) jogosult, amely megegyezik a Pénzbeli 
Visszatérítésre kerülő összeg 3 (három) százalékával; Szervező jogosult a Pénzbeli Visszatérítéssel 
szemben a Visszatérítési Feldolgozási Díj beszámítására. 
Visszatérítés esetén az Elmaradt Fesztiválra szóló Jegyről/Szolgáltatásról a Visszatérítési 
Szabályzat közzétételét követő 30 (harminc) napos elévülési időn belül lehetséges rendelkezni a 
Visszatérítési Szabályzatban foglaltak szerint. Az alapértelmezett választás a Jegyátvitel. Az előbb 
említett időn belüli választás elmaradása esetén az alapértelmezett választás marad hatályban. A 
Pénzbeli Visszatérítés a Visszatérítési Szabályzat közzététele utáni 30 (harminc) napon  belül kerül 
teljesítésre. 
A Pénzbeli Visszatérítésre nyitva álló ezen 30 (harminc) napos határidő összhangban áll az 
alkalmazandó román jogi szabályozással, csakúgy, mint a román Polgári Törvénykönyv általános 
szerződési feltételekre vonatkozó rendelkezéseivel, mivel a Visszatérítésre csak abban az esetben 
kerül sor, amennyiben a Fesztivál nem tartható meg vagy lemondásra kerül. Ilyen esetben Szervező 
nem a szokásos üzletmenet keretei között jár el, és további időre van szüksége az Elmaradt 
Fesztiválra fordított összegek visszaszerzésére és ennek felhasználásával a Pénzbeli Visszatérítés 
teljesítésére. A Visszatérítésre kizárólag a Jegyvásárló jogosult. Ha a Jegyvásárló és a Résztvevő 
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személye egymástól eltér, akkor elszámolásukra az egymás közötti megállapodásuk irányadó. 
Egyéb kár vagy költség nem érvényesíthető.  
A visszatérítés rendjére vonatkozó visszatérítési szabályzatot (Visszatérítési Szabályzat) a Szervező 
a Fesztivál tervezett zárónapját követő 30 (harminc) napon belül teszi közzé. 
4. Vitarendezés 
 A Fogyasztó a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes bírósághoz fordulhat a 
Fogyasztó és a Szervező közötti szerződés megkötésével vagy teljesítésével kapcsolatos fogyasztói 
jogvita bírósági eljáráson kívüli rendezése érdekében, amennyiben ez a vita - a felek közötti -békés 
úton történő rendezése nem járt sikerrel.  
5. Záró rendelkezések 
5.1. A Szervező jogosult alvállalkozókat, Közreműködőket igénybe venni. 
5.2. A Szervező Romániában bejegyzett és székhellyel rendelkező jogi személy, a jelen ÁSZF-
re a román jog szabályai az irányadók és alkalmazandók, tekintet nélkül az esetleges jogszabályi 
kollízióra. 
5.3. A fejezetcímek csak a könnyebb eligazodást segítik, de nem szolgálnak az értelmezés 
alapjául. 
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ÁLTALÁNOS ADATVÉDELMI SZABÁLYZAT 

 

 
Az Erdélyi Ifjúsági Keresztyén Egyesület (továbbiakban: IKE vagy Szervező) 

felhasználja az összes olyan Résztvevő által megadott adatot, amelyek szükségesek annak 
érdekében, hogy a Válts Irányt IKE Fesztiválon 2024. augusztus 4-8. között részt vegyen. Ilyen 
személyes adatok például a teljesség igénye nélkül: név, személyi szám, személyazonossági szám, 
lakhely, telefonszám, e-mail cím stb.). Az előbb említett adatokat az IKE határozatlan ideig 
kezelheti, azaz mindaddig, amíg azok a fent említett cél elérését szolgálják.  

A Résztvevőről fotók és videók készülhetnek, melyek megosztásra kerülne az esemény 
népszerűsítése céljából. Továbbá a Résztvevő elfogadja, hogy marketingcélú és promóciós 
célokból a filmeket és felvételeket a Szervező közzéteszi weboldalain, közösségi oldalain, valamint 
azt is, hogy a a felvételeket, és ezáltal az azokba foglalt személyes adatokat az IKE határozatlan 
ideig kezeli, azaz mindaddig, amíg azok a a fent említett cél érdekében észszerűen felhasználhatóak. 

A Résztvevő tudomásul veszi és elfogadja a GDPR szerinti jogokat: így a tájékoztatáshoz 
való jogot, a hozzáféréshez való jogot, az adatok helyesbítéséhez való jogot, az adatok törléséhez 
való jogot, az adatok elfeledtetéshez való jogot, az adatkezelés korlátozásához való jogot, az 
adathordozhatósághoz való jogot, a tiltakozáshoz való jogot, a hozzájárulás visszavonásához való 
jogot, a következők szerint: 

 

• Tájékoztatáshoz és hozzáféréshez való jog: Az érintett jogosult arra, hogy az IKÉ-

től visszajelzést kapjon arra a kérdésére, hogy személyes adatainak kezelése 

folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a 

GDPR 15. cikkében meghatározott információkhoz hozzáférést kapjon. Az IKE a 

tisztességes és átlátható adatkezelés elvének megfelelően, a jogszabályokban 

meghatározottak szerint, az érintett rendelkezésére bocsátja a jogszabályokban előírt 

információkat. Az adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat valamennyi 

helyesbítésről, törlésről vagy adatkezelés-korlátozásról, akivel, illetve amellyel a 

személyes adatot közölték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy 

erőfeszítést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezelő tájékoztatja e címzettekről. 

• Adatok helyesbítéséhez való jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az IKE 

indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a rá vonatkozó pontatlan személyes 

adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés célját, az érintett jogosult arra, hogy kérje a 

hiányos személyes adatok – egyebek mellett kiegészítő nyilatkozat útján történő 

kiegészítését. 

• Adatok törléséhez való jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az IKE 

indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó személyes adatokat, az IKE pedig 

köteles arra, hogy az érintettre vonatkozó személyes adatokat indokolatlan késedelem 

nélkül törölje. A kérelem teljesítésének megtagadására csak a jogszabály által 

meghatározott esetekben van lehetőség. 

• Elfeledtetés: Ha az IKE nyilvánosságra hozta a személyes adatot, és azt a törléshez 

való jog érvényesítése értelmében azt törölni köteles, az elérhető technológia és a 

megvalósítás költségeinek figyelembevételével megteszi az észszerűen elvárható 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex:32016R0679
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lépéseket  ideértve technikai intézkedéseket annak érdekében, hogy tájékoztassa az 

adatokat kezelő adatkezelőket, hogy az érintett kérelmezte tőlük a szóban forgó 

személyes adatokra mutató linkek vagy e személyes adatok másolatának, illetve 

másodpéldányának törlését 

• Adatkezelés korlátozásához való jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az IKE 

korlátozza az adatkezelést, ha:  

1. Az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás 

arra az időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az IKE ellenőrizze 

a személyes adatok pontosságát  

2. Az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett 

kéri azok felhasználásának korlátozását  

3. Az IKE-nek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, 

de az érintett igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez 

vagy védelméhez; vagy  

4. Az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés 

ellen; ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg 

megállapításra nem kerül, hogy az adatkezelő jogos indokai elsőbbséget 

élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. 

• Adathordozhatósághoz való jog: amennyiben az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) 

bekezdésének a) pontja vagy a 9.cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti 

hozzájáruláson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerződésen alapul, 

és automatizált módon történik, az érintett jogosult arra, hogy a rá vonatkozó, általa az 

IKE rendelkezésére bocsátott személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel 

olvasható formátumban megkapja, ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek 

továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná az IKE-t. Ha ez technikailag megvalósítható, 

kérheti az IKE-től a személyes adatok adatkezelők közötti közvetlen továbbítását. Az 

érintett e jogának gyakorlása nem sértheti a törléshez való jogra vonatkozó rendeleti 

előírásokat, és nem érintheti hátrányosan mások jogait és szabadságait. Az említett jog 

nem alkalmazandó abban az esetben, ha az adatkezelés közérdekű vagy az adatkezelőre 

ruházott közhatalmi jogosítványai gyakorlásának keretében végzett feladat 

végrehajtásához szükséges. 

• Tiltakozáshoz való jog: Az érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos 

okokból bármikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének 

e) vagy f) pontján alapuló kezelése ellen, ideértve az említett rendelkezéseken alapuló 

profilalkotást is. Ebben az esetben az IKE a személyes adatokat nem kezelheti tovább, 

kivéve, ha az adatkezelő bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos 

okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és 

szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez 

vagy védelméhez kapcsolódnak 
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• Hozzájárulás visszavonásához való jog: Az érintett jogosult arra, hogy 

hozzájárulását bármikor visszavonhatja. A hozzájárulás visszavonása nem érinti a 

hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét.  

 Az IKE az érintettek személyes adatainak kezelése során az Európai Unió általános 
adatvédelmi rendelete (2016. április 27-i, az Európai Parlament és a Tanács 2016/679 rendelete a 
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen 
adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről [„GDPR”], 
valamint az adatvédelemre vonatkozó egyéb hatályos jogszabályi rendelkezéseket veszi figyelembe. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

34 

HÁZIREND 

A Fesztivál helyszíne: Deság Resort, Zeteváralja, Hargita megye, Románia 
A Fesztivál időtartama: 2024. augusztus 4. 14:00 órától 2024. augusztus 8. 16:00 óráig 
A résztvevő tudomásul veszi, hogy a Fesztivál területéhez tartozik a kemping terület is, így az 
ezekre történő belépéssel a résztvevő elfogadja a teljes házirend szabályait. 

Belépés a Fesztiválra: 
1. A Fesztiválra belépni a Jegyen megszabott időkeretek és feltételek mellett lehetséges. 
2. A Fesztiválra való belépéskor a résztvevő a megvásárolt jegyét karszalagra váltja. A 

karszalagot az érvényesség ideje alatt a résztvevő köteles viselni, amelyet a fesztiválra és a 
kempingbe való belépéskor az erre felhatalmazott személyek ellenőriznek. Elsősorban a 
csuklón hordott, a kézfej átmérőjénél nem nagyobb karszalag számít elfogadottnak. 
Amennyiben a karszalag sérült, elvágott, bármilyen módon manipulált – érvénytelennek 
nyilvánított. A karszalag hamisítása és az abban való közreműködés esetén a személy(ek) 
kizárhatóak a Fesztiválról.  
A Fesztivál szervezői az említetteken túl jogosult arra, hogy elutasítsa a Fesztivál 
területére való belépését azon személyeknek, akik megítélésük szerint veszélyeztethetik a 
belső biztonságot. 

3. Napijegyet kiváltani minden nap reggel 11:00 és este 21:00 óra között lehetséges. A 
kiváltott napijegyek az adott napon 23:00-ig érvényesek. Napijegyet vásárló Résztvevők 
nem tartózkodhatnak a Fesztivál területén 23:00 után, beleértve a Kempinget is. Akik 
érvénytelen karszalaggal tartózkodnak a Fesztivál terültén, kizárásban részesülnek és ki 
kell fizessék az aznapra vonatkozó napijegy összegét. 

4. A Résztvevők biztonsága érdekében fenntartjuk a jogot arra, hogy korlátozzuk a 
Fesztiválra bevihető tárgyakat, eszközöket. 
Tilos a Fesztivál területére bevinni a következőket: kábítószer; pirotechnikai eszközök, 
robbanékony, mérgező vagy gyúlékony anyagot tartalmazó tárgyak; kések, bicskák, 
vágóeszközök. 
Amennyiben a felsorolt eszközökből bármelyiket megtalálja a Szervező a Résztvevőnél, 
azonnal kizárja a Fesztiválról. 

5. A Résztvevőnek tilos alkoholt bevinni, és/vagy a fesztivál területén alkoholos terméket 
fogyasztani. A Résztvevő nem jogosult élelmiszert, dohányterméket kereskedelmi 
mennyiségben bevinni a Fesztivál területére. 
Amennyiben alkoholt és/vagy kábítószert talál a Szervező a Résztvevőnél, azonnal 
kizárja a Fesztiválról. 

6. A regisztráció lezárása után nem lehet napi menüket igényelni a Fesztiválra, ezt kizárólag 
előzetes regisztráció során lehet megtenni. Előzetes regisztráció zárásának időpontja 
megtekinthető a valtsiranyt.ro weboldalon. 

7. A Szervező nem vállal felelősséget olyan esetleges megbetegedésekért, amelyeket 
máshonnan behozott élelmiszerek elfogyasztása okoz, továbbá nem vállal felelősséget a 
Szerződéses partnerek által kínált Termékekért és Szolgáltatásokért. 

8. A Fesztivált 14 éven aluli gyermek nem látogathatja, kivételt képeznek azok a gyermekek, 
akik szülővel vagy törvényes gyámmal érkeznek. 

9. A Fesztivál területének elhagyása szigorúan tilos a 14 év alatti fiataloknak szülő/gyám 
felügyelete nélkül. A Fesztivál területének elhagyása este 23:00 és reggel 7:00 között 
szigorúan tilos. 
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10. A Fesztivál területére a szervezők által kiadott engedély nélkül járművel behajtani tilos.  
11. A Fesztivál területére házikedvenceket behozni tilos (kivéve: segítő kutyák, mentős- és 

rendőrségi kutyák). 
A résztvevő magatartására vonatkozó szabályok: 

1. A Résztvevő tudomásul veszi, hogy a Fesztivál alatt hang-, kép- és videófelvétel készülhet 
róla, amelyet felhasználhat a Fesztivál Szervezője a rendezvény népszerűsítése céljából. 

2. A Résztvevő köteles tartózkodni minden olyan megnyilvánulástól, közléstől, 
cselekedettől, amely mások személyes jogait, életét, vagy testi épségét veszélyeztetheti 
vagy sértheti. A Résztvevő köteles a Fesztivál területén megóvni a természeti értékeket, 
valamint a Fesztiválhoz tartozó létesítményeket, eszközöket, infrastruktúrát. 
Az a Résztvevő, aki a Fesztivál található létesítményben, eszközökben vagy 
infrastruktúrában kárt okoz, köteles azt megtéríteni. 

3. A Fesztivál területén tilos bármilyen gazdasági, kereskedelmi vagy reklámtevékenység 
folytatása. 

4. A Fesztivál alkoholmentes rendezvény, így a vendéglátó egységekben sem a résztvevőket, 
sem a meghívottakat (korosztálytól függetlenül) alkoholos italokkal nem szolgálják ki. 

5. A Fesztivál területe és ideje alkohol- és más tudatmódosítószerektől mentes, amennyiben 
bármelyik résztvevőnél megtalálja a szervező, azonnal kizárja a Fesztiválról. 

6. Dohányozni csak az arra kijelölt helyeken engedélyezett. 
7. Minden résztvevő köteles vigyázni a Fesztivál területének tisztán tartására, a szemetet 

csak az arra kijelölt helyeken dobja el. 
8. Gyógyszerek tárolása és szedése csak saját felelősségre történik, a szervezők nem 

vállalnak felelősséget a fogyasztott gyógyszerek következményeiért. Amennyiben 
bármilyen egészségügyi problémát észlel a résztvevő, keresse a felelős mentőszolgálatot 
vagy az elsősegély pontot. 

9. A Fesztivál területéhez tartozó Nagy-Küküllő folyóban, vagy annak közvetlen 
környezetében tartózkodni tilos. 

10. A Fesztivál célja a fiatalok lelki-, testi- és szellemi nevelése, így a programok ezen 
területek köré vannak felépítve, biztosítva a fejlődés és szórakozás lehetőségeit, ez által, 
minden olyan kezdeményezés, amely nem a szervezők által szervezett, tilos. 
Mindazonáltal a Szervező fenntartja a jogot, hogy egyes, előre megbeszélt eseményeket 
engedélyezzenek a Fesztivál alatt, amelyek a Házirend betartása mellett mennek végbe.  
A Szervező ugyanakkor jogosult, hogy bármilyen ilyen, és ehhez hasonló kezdeményezést 
visszautasítson, meggátoljon vagy azonnali befejezésre kötelezze a résztvevőket.  

Egyebek: 
1. A Fesztivál területén a szervezők nem üzemeltetnek csomag- vagy értékmegőrzőt, így 

mindenkinek a saját felelősségére vannak bízva az értékei. 
2. A Fesztivál szervezői a programokat rossz idő esetén is megtarthatja, vagy az időjárás 

körülményeire nézve egyes betervezett programokat elhalaszthat a biztonság érdekében. 
3. A szervező a programváltoztatás jogát fenntartja. 
4. Bármilyen kérés, kérdés, javaslat esetén keressék a regisztrációs pultot. 
5. A HangÁr folytatásában található töltőállomáson lehet a telefonokat feltöltetni. Ehhez 

telefontöltőre és a feltöltendő telefonra van szükség. A telefont a résztvevők ott hagyják 
a töltőállomáson, ezenfelül nem tartózkodhatnak a helységben. A résztvevő a telefonját 
saját felelősségre hagyja a töltőállomáson. A Szervező nem tehető felelőssé a 
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töltőállomáson hagyott telefonok állapotáért, csak abban az esetben, ha bizonyíthatóan az 
ő hibája által rongálódott/tűnt el a telefon. 

6. A résztvevő tudomásul veszi, hogy a Fesztivál területén tartózkodhatnak állatok, amelyek 
nem a szervezők hatásköre alatt állnak, így nem vállalnak felelősséget értük. 
 

KEMPING HÁZIREND 

A Kemping nyitvatartása: 
Nyitás: 2024. augusztus 4., 14:00 óra 
Zárás: 2024. augusztus 8., 16:00 óra 

1. A kemping területére belépni csak a megadott időkeretek között és a megfelelő 
jogosultsággal lehet. 

2. Kempingezni csak az arra kijelölt helyen szabad! 
3. A Résztvevő csak a kijelölt helyeken állíthatja fel sátraikat, szabadon hagyva a menekülési 

útvonalakat, tűzvédelmi sávokat. Amennyiben a Szervező úgy ítéli meg, hogy nem 
megfelelő helyen van a sátor felhúzva, a Résztvevő le kell azt bontsa és a megfelelő helyre 
felhúzza a sátrát. 

4. A kemping területén található áramszekrényben, áramforrásban semmilyen elektromos 
eszköz töltése nem engedélyezett. Amennyiben bárkit, a résztvevők közül rajtakapnak 
efféle cselekedeten, kizárásban részesülhet. 

5. A kemping területen biztonsági okokból tilos a gáztűzhely, elektromos tűzhely, 
vízforraló, gázfőző, égő láng használata. 

6. A kemping területére gépjárművel behajtani tilos! 
7. A Résztvevő éjjel 00:00 és reggel 7:00 óra között nem zavarhatja a kempingezők 

nyugalmát. 
8. A kempingben elhelyezett értéktárgyakért a Szervező nem vállal felelősséget. 
9. Az a Résztvevő, aki a kempingterületen található létesítményben, eszközökben vagy 

infrastruktúrában kárt okoz, köteles azt megtéríteni. 
10. Az éjszakát minden Résztvevő a saját sátrában tölti. Amennyiben más sátrában 

tartózkodik éjjel 00:00 és reggel 7:00 óra között, a Fesztiválról való kizárásból részesülhet. 
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